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1. Carta Presentacion

El Ministerio de Defensa Nacional es el drgano superior de colaboracion con que cuenta el
Presidente de la Republica para el ejercicio de las funciones de gobiemo y administracion de la
defensa nacional.

Bajo la conduccion del Ministro de Defensa Nacional, a esla Secretaria de Estado le comesponde
proponer y evaluar la polilica de defensa y la planificacion de la defensa nacional, supervisar las
politicas y normas aplicables al sector defensa asegurando su cumplimiento, y administrar los
recursos asignados al Ministerio con el fin de lograr su eficaz funcionamiento.

Para cumplir sus funciones, el Ministerio cuenta con la Subsecretaria de Defensa, la Subsecretaria
para las Fuerzas Armadas y el Estado Mayor Conjunto, los cuales actban bajo la direccion del
Ministro de Defensa Nacional y de acuerdo a los lineamientos politicos de Gobiemo y las prioridades
e instrucciones que imparta la Presidenta de la Replblica.

En este conlexio cabe destacar algunas de las politicas ministeriales que se trabajaron durante el
ano 2014 y que siguen los lineamientos del Programa de Gobiemo de la Presidenta Michelle
Bachelet.

En primer lugar, se debe resaltar el rol fundamental que tuvieron el Ministerio de Defensa y las
Fuerzas Armadas en las tragedias que afeclaron a nuestro pais, el terremoto de Iquique y el
incendio de Valparaiso. Durante 2015 se continuara trabajando para que las Fuerzas Armadas en
liempos de paz puedan responder eficientemente a las catastrofes y emergencias que deba
enfrentar nuestro pais.

En 2014 se trabajo para fomentar la cooperacion y extension de medidas de confianza mutua y de
prevencion de crisis con nuestros vecinos y en la region a través de reuniones en el contexto del
Consejo de Defensa UNASUR vy relaciones bilaterales con Argentina y paises vecinos. Respecio de!
compromiso de plena ransparencia de los presupuestos, se sostuvieron reuniones con abogados
representantes de las Fuerzas Armadas y el Estado Mayor Conjunto con el fin de ir consensuando
los criterios de la Ley de! Lobby.

Se avanzé en la reforma a la Justicia Militar, orientando el trabajo para su adecuacion a la Reforma
Procesal Penal y a los estandares establecidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Se logré culminar el anteproyecto, el que serd discutido junio a otros ministerios.

Respecto de las politicas de inclusion y no discriminacion, se sostuvo reuniones con representantes
de ONG'S de diversidad sexual y se constituyé por resolucion ministerial, el Grupo de Trabajo de
Inclusion y No Discriminacion, instancia presidida por el Subsecretario de Defensa y asesores del
Ministerio de Defensa, para profundizar en 4 &reas: Género, Diversidad Sexual, Pueblos Originarios
y Personas en Situacion de Discapacidad. Estas materias han sido trabajadas durante el segundo
semestre a través de subgrupos, constituidos por representantes del Ministerio de Defensa y las
Fuerzas Armadas. Asimismo, se presentd el Segundo Plan de Accién de la Resolucion ONU 1325
que tiene por objetivo promover la participacion de mujeres en Operaciones de Paz.

En relacién a lo Conjunto, se creé mediante Resolucion Ministerial, el Comilé de Trabajo sobre lo
Conjunto, cuya finalidad es promover las iniciativas requeridas para impulsar el desarrollo conjunto
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en el sistema de defensa y fortalecer las atribuciones del Jefe del Estado Mayor Conjunto y el del
Estado Mayor en relacién con el mando de las fuerzas en situaciones distintas a la guerra o la crisis
exterior.

Por (ltimo, se generaron iniciativas para la aproximacion de la ciudadania con las Fuerzas Armadas
y el mundo de Ia defensa, tales como el Consejo Asesor de Cullura y Patrimonio, su sitio web
www.patrimoniodefensa.qob.cl que busca dar a conocer la cultura y el patrimonio del mundo de la
defensa.

Como primer afio de gestion del Gobiemo de la Presidenta Bachelet, los logros de 2014 son reflejo
de un compromiso de lograr para la ciudadania, en el periodo 2014 - 2018, una Defensa que avance
en modemizacion, gobernabilidad democratica, reforma institucional, y capacidades para asegurar la
paz y reaccionar adecuadamente ante emergencias.

e
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN) es un servicio publico, perieneciente al
sector de Defensa Nacional, cuya mision consiste en la administracion de un marco normativo
especifico, ejecutando las politicas emanadas desde el nivel central. Su mision puede describirse
como “Dirigir y controlar el cumplimiento de la legislacion bajo su competencia, contribuyendo con la
defensa nacional mediante la observancia de las disposiciones relativas a reclutamiento y
movilizacion de las Fuerzas Armadas, colaborando con la seguridad publica a través del control de
ammas y explosivos, control de artes marciales, control del tiro ciudadano y constituyéndose como
autoridad nacional en la aplicacion de la convencién de armas quimicas y bioldgicas, con el
proposito de responder a los requerimientos de las instituciones de la defensa, organismos publicos
y privados y la ciudadania en general, garantizando calidad, confiabilidad, oportunidad y excelencia
en los servicios olorgados”.

Para dar cumplimiento a las |abores refiejadas en la mision expuesta, la instilucion conté durante el
afio 2014 con un total de personal a contrata de 90, de las cuales 36 corresponden a mujeres (40%)
y 54 a hombres (60%), dotacion de personal distribuida funcionalmente en doce departamentos, tres
de ellos de caracter asesor, cuatro departamentos operativos orientados al logro de los objetivos
esiratégicos de la organizacion y cinco de apoyo a la gestion. Ademas, cabe mencionar que la
DGMN tiene cobertura a nivel nacional, a través de la existencia de oficinas cantonales (66 en total),
que tienen como funcion principal orientar al ciudadano en el cumplimiento de su deber militar.

En el marco de la materializacion de los objetivos que la DGMN debio cumplir, en el afio 2014, se
destacan los siguientes resullados:

e Cumplimiento del 100% de voluntariedad segin lo requerido por las Instituciones de las
Fuerzas Armadas, producte de la difusion efectuada por el personal que conforma la institucion,
la campafia comunicacional efectuada y el sistema de incentivos existente (entrega de pasajes
a soldados conscriptos destinados a zonas exiremas).

o Desarrollo de seminario “Direccion General de Movilizacion Nacional, su organizacion, la
movilizacién y reserva® que permitid una reactualizacion y perfeccionamiento de los
conocimientos en cuanto a procedimientos y respaldos legales de esta tematica.

e Destruccion de armas efecluada en diciembre de 2014, alcanzando un total de 7.068 armas en
condicion de comiso o por enirega voluntaria, lo que representa un aumento de un 13,64%
respeclo al afio anterior. Esta cilra se alcanzd producto de la fiscalizacion efectuada a las
autoridades fiscalizadoras y usuarios de ley de control de armas, como asimismo a las acciones
comunicacionales implementadas durante el afio.

o Se acredité un mayor nimero de usuarios de la Ley en el ambito del control de artes marciales,
dado el mayor nivel de fiscalizaciones a los usuarios de la ley y al interés por parte de éstos por
la practica de las disciplinas sujetas al control de esta norma.

e Como Autoridad Nacional en la aplicacion de la Convencion para la prohibicion de armas
biolbgicas, se efectud un activo intercambio de informacion con las Universidades Nacionales
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para la difusién de los alcances y propésitos de la convencion y bioseguridad, estableciéndose
las bases para futuros trabajos.

Como Autoridad nacional para la aplicacion de la Convencién para la prohibicion de armas
quimicas, se efectuaron las fiscalizaciones a la industria nacional, de manera de efectuar los
reportes anuales que la convencion establece.

Creacion de consulta de armas en linea, con el objelivo de facilitar al ciudadano las instancias
necesarias para la regularizacion de las armas.

Conformacion de la Unidad para la igualdad y equidad de género al interior de la DGMN, con el
objeto de contribuir con esta politica gubemamental, desde el ambito de accion en que esta
institucion se sitia.

Implementacién de procedimiento de participacion ciudadana, el cual busca regular la forma de
preparar y difundir la informacion de la organizacion y como las personas pueden ejercer su
derecho a participar.

En tanto, dentro de los desafios que se espera alcanzar durante el afio 2015, se destacan los
siguientes:

Mantener el nivel de voluntariedad alcanzado durante los Gltimos afios, a través del incremento
del nimero de actividades que convoquen plblico masivo, permitiendo dar a conocer los
beneficios y oportunidades asociadas con él.

Mayor difusion del sistema de movilizacion nacional, involucrando a los Ministerios y
organismos relacionados con la materia, a fin de clarificar las responsabilidades que le
competen a cada ente,

Aumentar la cantidad de fiscalizaciones a las autoridades fiscalizadoras y a los usuarios sujetos
al cumplimiento de la normativa que a esta Direccion le compele controlar.

Continuar con las mejoras al sistema ARIES, relacionado con los tramites de la Ley de Control
de Armas, incorporando nuevas funcionalidades que permitan la entrega de informacién en esta
maleria, de manera eficiente y efectiva.

Ejecutar la segunda fase del proyecto de geomeferenciacién para la optimizacion del sistema
ARIES.

Implementacion de proyecto de firma electranica, para la autentificacion de los documentos que
emite el ciudadano mediante intemet.

Revision, estudio y anélisis de las condiciones que presentan los organismos existentes en la
region metropolitana y que se vinculan con material bioldgico.

Direclor Gengra! de Motilizacion Nacional
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3. Resultados de la Gestion aiio 2014

3.1 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.1.1 Producto estratégico: Reclutamiento para provisionar ciudadanos para el servicio
militar,

Una de las funciones que fundamentan el quehacer de esta institucion es el reclulamiento, término
ulilizado para definir las acciones ejecutadas en el marco de la convocaloria de los ciudadanos, que
deben ser llamados a realizar el servicio militar obligatorio, entendido éste como un deber por parte
del ciudadano, con el fin de otorgar un servicio civico al pais.

Cabe destacar que en el afio 2005, el Decreto Ley N°® 2.306, que dicta normas sobre Reclutamiento
y Movilizacion de las Fuerzas Armadas fue modificado y, entre sus principales cambios, se considera
que la seleccion de las personas, se realizarad preferentemente sobre aquellos que hayan
manifestado su decision de presentarse voluntariamente al cumplimiento de este deber. Respecto a
este nivel de voluntarios para formar parte de las instituciones de las Fuerzas Armadas, el afio 2014
se cumplio en un 100% con la meta de voluntariedad establecida por el Gobiemo, contando con
17.754 voluntarios disponibles para las instituciones de las Fuerzas Armadas, experimentando un
alza de un 1,65% respeclo al periodo anterior.

Los resultados que se presentan en este documento, en relacién al total de voluntarios disponibles,
se potencian a lravés de la difusion efectuada a través de los diferentes medios disponibles.
Particularmente, es necesario destacar las actividades de difusion y orientacion a la ciudadania que
respecto al Servicio Militar Obligatorio, se ejecutaron por el personal que conforma esta institucion.
Eslas actividades estan dirigidas a los esludianies de ensefianza media, las cuales son planificadas
y coordinadas por las respectivas oficinas cantonales de reclutamienio desplegadas a lo largo del
pais, con los establecimienios educacicnales de su zona jurisdiccional. Durante el afio 2014, se
alcanzo un total de 1.343 exposiciones, experimentandose un alza de un 16,17% respecto al periodo
anterior. Junto con lo indicado, en el afio 2014, se participé en instancias organizadas a nivel
regional y comunal del pais, lales como Gobiemo en terreno y ferias vocacionales, lo que permili6
alcanzar un tolal de 561 presentaciones. En comparacion con el periodo anterior, se experimentd un
aumento de un 267,14%.
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Grafico N° 1: Difusion efectuada por funcionarios de la DGMN.
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Por otra parte, la DGMN mediante los recursos asignados a través del Presupuesto de la Nacion,
lleva a cabo campafas comunicacionales, las cuales tienen por objeto constituirse en un
complemento a la labor en terreno que realiza el personal, lo que se traduce en la ejecucion de
acciones comunicacionales, adquisicion de articulos promocionales, exhibicion de publicidad a
través de los medios de comunicacién social disponibles y cumplimiento de las actividades que
mandata la ley su difusion (listas de llamados y bases de conscripcion). A continuacion, se presenta
la ejecucion del presupuesto y la distribucion de gastos referidos a esta temética:

Tabla N° 1: Ejecucion Presupuestaria asociada a la Difusion del Servicio Militar

Nivei de
ejecucion
presupuestaria

Presupuesto Inicial Asignacion
Asignado Extra Marco

Presupuesto

Servicio ejecutado

Militar

Presupuesto Total

Publicidad $ 566.660.000 $ 566.660.000 $ 566.257.170
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Grafico N° 2: Distribucién de gastos segun actividades de difusion y publicidad
efectuadas sobre el Servicio Militar durante el afio 2014.
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Entrega de pasajes a soldados conscriptos destinados a zonas extremas

Otro de los aspectos relevantes que se presentan para esle producto estratégico, y que se
enmarcan en el programa de incentivos del servicio militar, se relaciona con la entrega de pasajes a
soldados conscriptos destinados a zonas exiremas para que, una vez al aiio, visiten a sus familias
en la zona central del pais. La informacion respeclo del nimero de pasajes a ser financiados cada
ano es entregada a la DGMN por las inslituciones de las Fuerzas Armadas. Este incentivo requiere
de un alto grado de flexibilidad en su programacién por cuanto las variables principales que lo
delerminan son exégenas (nimero de pasajes y el precio variable de los pasajes) y se definen con
posterioridad a la asignacion del presupuesto.

Tabla N° 2: Gasto ejecutado para la adquisicion de pasajes para soldados conscriptos de
zonas extremas

Ao Pasajes

$ -
2013 367.371.074
2014 509.450.310

Respeclo a los datos presentados, se evidencia un alza de un 38,67%, lo que responde al aumento
de soldados conscriptos en un 7,02% en el afio 2014, respecto al 2013. Otra variable que ocasiond
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el aumento de los recursos destinados a este proposito, corresponde al cambio de modalidad de
traslado, dado que durante los afos anteriores, este se efectuaba via terrestre y para el afio 2014,
se efectud via aérea, con la finalidad que los soldados conscriptos permanezcan mayor tiempo con
sus familias.

Tabla N° 3: Distribucion del gasto segun institucién.

B s AT P NG i i e
Ejército 451445201 2582 | 396.717.764 2362| 353506.188 | 2480 | 482433756
Armada 90|  23.500.002 95| $9.171.148 65| 10.870.172 85 19.791.336
FACH 31 4.204.760 18| $2076.116 23| 2994714 47 7.225218
Total 2937 | A78.849.963 | 2805| 407.065.028| 2450 | 367.371.074| 2622(  509.450.310
3.1.2. Producto estratégico: Administracién de Potencial Humano, material e industrial para la

movilizacion.

Dentro de las funciones que se llevan a cabo en la DGMN, se encuentra la movilizacion, definida
para estos efectos como las acciones que se ejecutan con el objeto de contar con los recursos
humanos, materiales e industriales necesarios para enfrentar contingencias a nivel nacional o
intemacional. En este sentido, para el afio 2014, se reconocen como principales resullados de la
gestion en esta materia lo siguiente:

1)

2)

3)

Actividades académicas con el Ejército de Chile en sus diferentes institutos de formacion y
perfeccionamiento, con la finalidad de difundir los conceplos y alcances de la movilizacién en
los alumnos, generando conocimiento, compromiso e interés por esta importante actividad en
el ambito de la Defensa.

Participacion en ejercicios inslitucionales planificados por el Estado Mayor Conjunto, los
cuales tienen por objeto, mantener actualizada la planificacion estratégica nacional, dando
cumplimiento a las tareas que el Estado fija sobre la maleria.

Desarmolio del seminario “Direccion General de Movilizacion Nacional, Su Organizacion, La
Movilizacion y Reserva" que contd con la presencia de una delegacion del Ministerio de
Defensa de Turquia, presidida por el General de Division Osman Unlii, Vice Subsecretario
Adjunto del Ministerio de Defensa de ese pais. La aclividad permitié una reactualizacion en los
temas referidos a Movilizacion, Reserva y el Servicio Militar, perfeccionando los conocimientos
de los procedimienios y los respaldos legales aplicados a estas temalicas.

Participacion en Seminario Profesional “Movilizacion y Personal’, desarrollado en el Ministerio
Federal de Defensa de Alemania, el que tuvo como propésito el intercambio de experiencias

10
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en el ambito de la Planificacion y estructura del Personal como también, el perfeccionamiente
de la Reserva.

5) Actualizacién de caracter permanente de las bases de datos con los antecedentes relativos a
Potencial Humano, material e industrial, de acuerdo a la obligacion legal que tiene la DGMN.

3.1.3. Producto estratégico: Fiscalizacion sobre agentes sujetos a control legal.

Fiscalizacion sobre Control de armas y explosivos

Esta maleria, reviste vital importancia, pues implica la existencia de coordinacion permanente con
Carabineros de Chile, en funcién del rol que la Ley N° 17.798 otorga a la DGMN, en donde se
establece que esta institlucion “acluard como autoridad central de coordinacion de todas las
autoridades ejecutoras y contraloras que correspondan a las comandancias de guamicion de las
Fuerzas Armadas y autoridades de Carabineros de Chile y, asimismo, de las autoridades asesoras
que correspondan al Banco de Pruebas de Chile y a los servicios especializados de las Fuerzas
Armadas, en los términos previstos en esta ley y en su reglamento”. En conformidad con lo anterior,
durante el afio 2014, es posible destacar los siguientes resultados relevantes en esta materia:

1) Proyecto de la Huella Balistica: Este proyecto tiene como finalidad crear una base de datos
con el registro balistico de lodas las armas ingresadas legalmente al pais con el propdsito
de asociar un proyectil disparado con el ama empleada para este fin, de manera mas
precisa y en tiempos acolados a las necesidades de las investigaciones dispuestas por las
autoridades competentes.

2)  Fiscalizaciones ejecutadas respecto a lo que se programé inicialmente, con un cumplimiento
de un 82,61%.

3) Parlicipacion activa en reuniones, seminarios y cursos, relacionadas con las normas
inlernacionales comunes para la importacion, exportacion y transferencia de armas
convencionales y explosivos.

4)  Campafia comunicacional: cuyo objetivo central es la generacién de conciencia respecto a la
tenencia responsable de las armas, focalizandose las acciones en la regularizacion de
estas, principalmente en lo relacionado con las inscripciones y cambios de domicilio del
lugar donde se mantienen éstas. A continuacion, se presenta la informacion relativa a la
ejecucion presupueslaria y la distribucion de gastos segln las actividades de difusion
efectuadas:

Tabla N° 4: Ejecucion Presupuestaria asociada a la Difusion sobre control de
armas.

G Presupuesto Presupuesto Nivel da ejecucidn

Asignado gjecutado presupuestaria,

Publicidad $162.955.000 $162.953.918

1
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Grafico N° 3: Distribucion de gastos segln actividades de difusién y publicidad
efectuadas sobre control de armas durante el aiioc 2014.
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Destruccion de armas en condicion de comiso y por entrega voluntaria.

Como resultado final de las gestiones efectvadas durante el afio 2014, en el ambilo de la
fiscalizacion de control de ammas, se encuentra el proceso de destruccion de armas en condicion de
comiso y por enirega voluntaria, actividad efectuada con la empresa Gerdau Aza y que tuvo |ugar el
dia 17 de diciembre de 2014 en sus dependencias. Respecto a la cantidad de armas que se
destruyd, y tal como se presenta en la tabla siguiente, existié un aumento en el 2014 de un 13,46%
en relacion al afic 2013. Se destaca esle resultado, dado que implica un mayor nivel de
transparencia frente a la ciudadania, respecto al destino que tienen las armas que son entregadas o
decomisadas.

Tabla N°5; Evolucion historica de [as armas destruidas afios 2011-2014.

Amas Decomisadas 4.061 2.894 3.258 3.8087
Amas con entrega voluniaria 2832 2.660 297 3.181
Total 6.893 5.554 6.229 7.068

Fiscalizacién sobre Artes Marciales.

De acuerdo a lo establecido por la Ley N° 18.356 sobre control de artes marciales, la DGMN en
coordinacion con la Guamiciones Militares de la Fuerzas Armadas, continuo con la fiscalizacion de
los establecimientos, elementos, actividades y personas relacionadas con la ensefianza, practica y

12
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difusion de las artes marciales en aquellas disciplinas sometidas a control expresamente
eslablecidas en la ley.

Fiscalizacion sobre Escuelas Premilitares.

Respeclo a este ambito de accién y producto de un analisis e interpretacion efectuado por la
Subsecretaria de Guerra en el afio 2009 se concluyé que es la DGMN, el organismo encargado de la
aplicacion y el cumplimiento del DL. N° 2.306, en lo que raspecta a la “Instruccion Premilitar”. Desde
esa fecha la institucion, ha desamollado un ftrabajo de control y supervision sobre los
establecimientos educacionales que imparten instruccion premilitar, lo que ha permitido efectuar un
diagnastico general, solicitar el nombramiento de oficiales fiscalizadores (representantes del MDN.),
mediante la promulgacion del respectivo Decreto Supremo, elaborar un programa comin de
instruccion premilitar, para ser desarrollado en los diferentes establecimientos y continuar
requiriendo la documentacion necesaria para los trémites de autorizacion a través de la DGMN.,
como también la que permite acreditar a los instructores que desarrollan esta aclividad. En la tabla
N° 6, se presentan los resultados hasta el afio 2014 en el &rea de fiscalizacion descrita.

Tabla N°6: Escuelas ylo Institutos que imparten instruccion premilitar

Acreditades por la DGMN. y autorizados por el MON E£n proceso de autorizacion ante el MDN.

Escuela Premilitar *General

Rigquelme® (Malloco).

Escuela Premilitar "Héroes de La Concepcién® {San Miguel). ] Bemardo O'Higgins

Instituto Ste. “Luis Cruz Martinez® (Talagante). Colegio Catdlico Premdlitar "Victor Antonio” {Valparaiso).
Colegio Premifitar Capilan "lgnacio Camera Pinto’ (Pefiaflor). Escuela Premilitar "Lautaro® Comuna El Olivar - VI.
Region).

Liceo Premilitar "Héroes de La Concepcion” {Osomo). --

Como resultado relevante del afio 2014, se destaca la realizacion de dos fiscalizaciones a cada
eslablecimiento educacional, acreditados y autorizados para impartir instruccion premilitar, como
asimismo, una inspeccion a aquellos que se encuentran en proceso de autorizacion (comunas de
Malloco y El Qlivar).

3.1.4. Producto estratégico: Entrega de autorizaciones de Funcionamiento.

Autorizaciones otorgadas en el marco de la Ley sobre Control de armas

Producto de la labor coordinada que se efectiia con Carabineros de Chile desde el afio 2007, las
personas que lengan necesidad de realizar tramites relativos a la regularizacion de los elementos
sujetos al control de esta ley, pueden efectuarlo a través de las autoridades fiscalizadoras. Por lo
anterior, a continuacion se muestra la cantidad total de tramitaciones o actuaciones efectuadas
durante el afio 2014, donde exislio una disminucion de un 5,23% respecto al periodo anterior. En
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tanto, respecto a la compra de explosivos, se evidencia un aumento de un 5,95%, lo que se explica
por la necesidad de las empresas mineras de hacer uso de este tipo de elementos para la extraccion
en los yacimientos.

Tabla N°® 7: Actuaciones de la Ley de contro) de Armas

N° Actuaciones realizadas en autoridades fiscalizadoras Anio 2013 Arno 2014

*  Acredilacion 10.128 2705
& Actuglizacidn de conlrol de amas 0 21
o Actualizacion de informacion 15.847 15,072
*  Aclualizacion de permisos 296 193
e Aclualizacién de registro nacional 363 397
«  Amna en consignacion 397 412
e  Comodato de armas coleclivas 657 511
«  (omodato de ammas seleclivas 0 8
+  Compra de armas 56.240 50.926
»  Compra de explosivos 17.303 18.333
+  Explosivos 0 523
«  Exportacién 855 827
»  (uia de libre transito 6.953 6943
»  Guia de libre transito explosivos 23630 23.886
»  Importacitn 827 720
+  [mportacién ocasional 0 1
* Inscrpcion de ammas 8.639 6.767
»  Inscripcidn de control de amas 0 1.140
o Inscripcion de registro nacional 9.093 9.066
¢ Inlemacion 8M 723
¢ Pore juisdiccional 39 42
e  Porde nacional 2.789 2.808
»  Registro de novedad 16.520 17.026
*  Registro de nueva ama 225 297
*  Renovacion de control de amas 190 44
*  Renovaciin de maquina recargadora 2 27
+  Renovacidn de pemmisos 47 1
*  Renovacidn de registro nacional F 8.064 8,382
o  Tenencia 0 6
o Trensferencia 6.401 6.546
¢  Transporte 11.580 13.227
Total 197,948 187.580
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Autorizaciones otorgadas en el marco del Control de artes marciales

Respecto a los dalos que se presentan en la tabla N°8, se destaca el aumento de tramites y
permisos olorgados en un 18,64%, producto fundamentalmente del aumento de la fiscalizacion y
control efectuados sobre los actores sujetos al control de esta norma y al mayor interés de los
usuarios inscritos segun lo establecido en la ley.

Al efectuar un andlisis de aquellas actuaciones que presentaron los valores mas elevados, se
detecta respecto a los permisos anuales para alumno e instructor de artes marciales, que existié un
aumento de un 17,96% y 7,08% respectivamente. En relacion al flem de autentificacion de grados,
se detecta un aumento de un 80,80%, comparando ambos periodos.

Tabla N° 8: Actuaciones de la Ley de control de artes marciales

N° Actuaciones realizadas segin tipo Afto 2013 Ao 201477

. Pemniso anual para alumno de Arles Marciales. ' 629 742
s Pemmiso anual para Instructor de Arles Marcialas. 127 136
Permiso anual para abrir y mantener en fungionamiento academias y establecimiento
. 70 57
de Arles Marciales.
Permiso para crear la rama de Artes Marciales e iniciar fa aclividad en instituciones. 12 15

¢ Pemiso para cursos de adiestramiento y capacilacion de Arles Marciales que efectiie

| _y desamalle cualquier organismo o instilucion. 0
» _ Pemniso para elaborar y fabricar implementos relacionados con las Artes Marciates. ¢ 0
. Permjso para poseer, tener o portar implementos relacionados con las Artes 20 24
Marciales. _
»  Pemiso para la reafizacion de competencias, campeonatos, exhibiciones o cualquier 6 16
2 evento relalivo a as Arles Marciales de calegoria regional, nacional e intemacional.
e Pemiso para que extranjeros iransednles puedan realizar alguna actividad 9 8

relacionada con las Artes Marciales en el pafs.
s Pemiso anual para distiibuir y comercializar implementos y material escrito o i 45 38
audiovisual destinado a las Arles Marciates.
s  Permiso para imporiar implementos y material escrito o audiovisual destinado a las

A . 5 4
rles Marciales.
»  Pemiso para intemar implementos y material escrito o audiovisual destinado a las 15 8
Arles Marciales.
»  Pemiso para exportar implementos y material escrito o audiovisual destinado a las 0 o
L Artes Marciales. 2 —
®  Permiso para editar matesial escrito deslinado a la ensefanza de las Arles Marciales, 0 [i]
¢ Resolucién de reconocimienio de representantes de instituciones nacionales o 5 9
extranjeras.
»  Autentificacion de grados, cinturones, titulos, diplomas, cerlificados u ofras 99 179
credenciales.
»  Cerificado que otorgue la Direccidn General de Movilizacion Nacional, a pelicion de 1 4
los interesados, relacionados con la Ley N 18.356.
e Dupiicados de pammisos o autorizaciones y Resoluciones. 1 0
¢ Presentacion a examen Comisidn Técnica. 0 0
» _ Otras diligencias o actuaciones no expresadas en Tabla, 4 0
e Pemniso Anual para representantes de Estilo. 20 39
Total 1.078 1.279
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Autorizaciones otorgadas en el marco del Control de Material de Uso bélico

De acuerdo a las facultades otorgadas a la DGMN en el marco de la Ley N° 17.798 sobre control de
armas, en relacion al control que debe ejercerse sobre el material de uso bélico, esta definido en el
articulo 2° del citado cuerpo legal como aquellas “armas cualquiera sea su naluraleza, construidas
para ser utilizadas en la guerra por las Fuerzas Armadas, y los medios de combate terrestres,
navales y aéreos, fabricados o acondicionados especialmente para esta finalidad”. Por esta razon,
esta norma establece que "Ninguna persona, natural o juridica, podrd poseer o tener las ammas,
elementos o instalaciones indicados en el articulo 2°, ni transportar, almacenar, distribuir o celebrar
convenciones sobre dichas armas y elementos sin la aulorizacion de la Direccion o de las
autoridades a que se refiere el inciso siguiente dada en la forma que determine el reglamento. Sin
embargo, tratandose de las armas y elementos establecidos en la letra a) del articulo 2°, esta
autorizacion, sélo podra ser otorgada por la Direccion General de Movilizacion Nacional”. En base a
lo descrito, durante el afio 2014 existié una disminucion del total de tramites efectuados en este
ambito, en un 50% debido a una menor actividad de las empresas proveedoras de armas para las
Fuerzas Armadas y las oportunidades de negocio que estas tuvieron durante el periodo.

Tabla N° 9: Autorizaciones relacionadas con Material de Uso Bélico.

Autorizaciones de Exportaciones

°d

¢ Aulorizaciones de importaciones definitivas

« Autorizaciones de internaciones definitivas
TOTAL 14

6
Autorizaciones de Intemaciones temporales 6
1
1

b MG B I R

3.1.5. Producto estratégico: Entrega de certificados de reconocimiento de derechos.
Certificados otorgados en el ambito de la Movilizacion Nacional

En materias de movilizacion, se otorgan diferentes prestaciones dirigidas a dar cumplimiento a lo
requerido por las instituciones de las Fuerzas Armadas, destacandose en este sentido, un aumento
en la entrega de solicitudes respecto a nombramiento y ascenso en la reserva en un 2,20%.
Respecto a los valores correspondientes al nivel de actividad anual del total de actuaciones o
tramites, se evidencia una disminucién de un 38,27%, lo que responde a la disminucién de las
necesidades propias de las instituciones castrenses.

Tabla N° 10: Actuaciones de Movilizacion.

Afio 2013 Afio 2014

N° Actuacicnes realizadas segin tipo
»  Solicilud de nombramiento y ascensos en la reserva




7
4

—
L

N° Actuaciones realizadas segin tipo Aro 2013 Afio 2014

¢ Solicitud de cambio de institucitn en la reserva 12 12

o Solicitud de cambio de escalafon en la reserva 74 2%

e Soficitud de llamado al servicio activo 973 KLY
Total 1.740 1.074

AXR N AN EANNREENENNNENNY XN

Certificados otorgados en el ambito del Reclutamiento.

La DGMN cuenta con oficinas de atencion al ciudadano, a lo largo de todo el pais, totalizando 55
oficinas o cantones de reclutamiento de caracter fijo y 11 de caracter transitorio. A estas oficinas, el
ciudadano acude para recibir orientacion respecto a los elemenlos fundamentales que debe
considerar sobre el servicio militar obligatorio, pudiendo ademas solicitar certificados y
documentacion que respaldan el cumplimiente de su deber militar. Como una muestra de ello, en la
tabla N° 11 se refleja la cantidad de certificados y solicitudes, de acuerdo a lo ocurrido el afio 2013 y
2014, identificandose que respecto a la entrega de cerlificados de situacion militar, se experimento
una disminucion del 23,17% en relacion al periodo anterior. En tanto, en los tramites que se
relacionan con solicitudes de anticipo, cursos especiales de instruccién militar, entre otros
especificados en la tabla presentada, se experimentd un aumento de un 16,33%. En términos
generales de la informacion de actuaciones de la ley de reclutamiento, se evidencia una disminucion
del 12,60%, comparando los datos disponibles del afio 2014 respecto a lo acontecido en el afio
2013, cifra que responde a la disponibilidad de tramites que pueden ser realizados a través de
internel por las personas que lo requieran, como es el caso de los certificados de situacion militar,
inscripcion anticipada e inscripcion voluntaria.

Tabla N° 11: Actuaciones de la Ley de Reclutamiento.

N® Actuaciones realizadas segiin Lipo

Afio 2013 Anio 2014

» Cerificado de situacion militar entregados en oficinas 190.569 146.412
s Solicitud de anticipo, curso especial de instruccion militar, prestacion de servicios
profesionales, exclusidn, exencion, amnistia, rectificacion de nombres ylo datos 45212 52,599
militares. indulto por infraccion al D.L. 2.306
» Cerlificado de pase a la reserva de disponibles. 16.953 21.729
+ Solicitud de anticipo dal servicio militar 6.853 6121
Tolal 259,587 226.861
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3.1.6. Producto estratégico: Declaraciones anuales sobre e} cumplimiento de las medidas
establecidas en la Convencion para la prohibicion de Armas Quimicas.

Dado el compromiso asumido por el Estado de Chile sobre la aplicacion de la convencion de armas
quimicas (CAQ), y en cuanto a atribuciones entregadas a la DGMN para ejercer el rol de autoridad
nacional, se ha hecho necesaria la realizacion de reuniones de coordinacion y fiscalizacion, con la
finalidad de que las entidades relacionadas con estas malerias tomen conocimiento de sus topicos
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esenciales. Por esta razon, durante el afio 2014, se logrd |a realizacién de fiscalizaciones sobre 5
entidades.

A continuacion en la tabla N° 12, se presentan las empresas que fueron fiscalizadas relacionadas
con el ambito quimico durante el afio 2014, existiendo una disminucion en el nimero de empresas
fiscalizadas, en un 68,75% respecto al afio 2013.

Tabla N° 12: Fiscalizacion de empresas a nivel nacional en la marco de la aplicacion de la
Convencion de armas guimicas,

N° de empresas fiscalizadas

Afio 2013 Ano 2014

XV de Arica y Parinacota 0
| de Tarapaca 1 0
I! de Antofagasla 1 0
Il de Atacama 0 0
IV de Cogquimbo 0 0
V de Valparaiso 2 1
VI del Libertador General Bemardo O'Higgins 0 0
Vil del Maule 0 0
VIl del Bio Bio 3 2
IX de la Araucania 0 0
XIV de los Rios 0 0
X de los Lagos ¢ 0
Xl Aisén det General Carlos Ibafiez del Campo 0 e
Xll de Magallanes y Antartica Chilena 3 1
Metropalitana de Santiago 6 1
Total 16 5

Otra de las acciones efectuadas durante el afio 2014 en este ambito, se vincula con la participacion
de la DGMN en reuniones y actividades formativas y académicas a las que debe asistir por su rol
autoridad nacional para la aplicacion de la convencion, dando cumplimiente al compromiso adquirido
por el Eslado de Chile sobre la materia. Producto de este mandato, se participoé en 9 instancias
internacionales, segun lo que se muestra en el siguiente grafico:
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Gréfico N° 4: Participacion de la DGMN en instancias relacionadas con la Convencion de
Armas Quimicas.

@ Actividades formativas y
académicas

= Reuniones de autoridades
nacionales perienecientes a
eslados partes defa
Convencion.

3.1.7. Producto estratégico: Anexo de [a declaracion final de medidas de fomento de la
confianza.

En virtud del compromiso asumido por el Estado de Chile en términos de la aplicacion de la
convencion de armas biologicas (CAB), a la DGMN le compete ejercer el rol de autoridad nacional,
segun lo establecido en el Decreto N° 176 del afio 2008 que la designa como autoridad nacional en
lo relativo a la convencion sobre la prohibicion del desarrollo, la produccion y el almacenamiento de
armas bacterioldgicas (bioldgicas} y toxinicas y sobre su destruccion, mediante el cual se establecen
como funciones esenciales |as siguientes:

1)  Recabar la informacion sobre las sustancias toxinicas, bioldgicas e instalaciones, de los
organismos nacionales publicos y privados que tengan relacion directa o indirecta con estas
materias.

2)  Utilizar la informacion que se oblenga para el cumplimienio de las obligaciones emanadas
de la Convencién.

Respecto a esta materia es necesario indicar que la cantidad de organismos publicos y privados con
los cuales se efectuaron reuniones o visitas de caracter técnico disminuy6 respecto al afio 2013, en
un 25,53%, segln se muesira en la tabla N° 13.

Tabla N° 13: Organismos publicos y privados a los que se ha difundido la Convencién de
armas bioldgicas.

Difusion de fa Convencidn de Armas Bioldgicas

Region Afio 2013 Afio 2014
XV de Arica y Parinacota 5 0

| de Tarapaca 6 0
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Il de Antofagasta

Il de Atacama

IV de Coquimbo

V de Valparaiso

V1 de! Libertador General Bemardo O'Higgins
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X de los Lagos
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Del mismo modo que el ambito quimico, en el area vinculada con la convencion de armas bioldgicas,
se concreto la participacion de la DGMN, en representacion del pais, en un total de 6 instancias a las
cuales fue convocada esta institucion. A continuacion, se presenta en el grafico la informacion

relativa a las instancias mencionadas.

Grafico N° §: Participacion de la DGMN en instancias relacionadas con la Convencion de

Armas Bioldgicas.

& Reuniones de autoridades
nacionales perienecientes a
estados partes de la
Convencién,

B Aclividades formativas y
académicas
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3.2Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el jefe de servicio.

Para efeclos de reflejar los resullados obtenidos respeclo a las materias asociadas con la
modemizacion del estado, equidad de género y finalmente inclusién y paricipacion ciudadana, se
presentan & continuacion las acciones o medidas que ha adoptado la institucién, en conformidad a lo
eslablecido mediante instructivos, disposiciones y normas promulgadas durante el afio 2014,
aplicables a esta institucion y que se relacionan con las materias explicitadas.

3.2.1 Modernizacion del Estado.

o Nuevo trato para el empleo publico; Dentro de este ambito se encuentra una linea de accion
vinculada con las capacitaciones en el sector publico. Respecto a ello, hasta el afio 2014 en la
DGMN, la evaluacion de las aclividades de perfeccionamiento fue realizada solamente por el
Director General, formalizando aquellas que se debian ejecutar en el afio a través del aclo
administralivo correspondiente. Cabe resaltar que del total de funcionarios que asistieron a
actividades de capacitacion durante el afio 2014, un 51% correspondi6 a mujeres y un 49% a
hombres. Como muestra de las gestiones efectuadas en el area, se presenta la siguiente tabla
que conliene los dalos relacionados con la ejecucion presupuestaria en lo que respecta a
capacitacion.

Tabla N° 14: Ejecucion presupuestaria en capacitacion.

Cantidad de recursos destinados a capacitacion 7" Afio 2013 Afio 2014
» Presupueslto asignado para item capacitacién ' 14.809.000 14.491.000
» Prasupueslo ejecutado para ltem capacitacion 14.625.041 12.226.169

Al comparar ambos valores, se origina un nivel de ejecucion presupuestaria respecto a lo asignado
de un 84,37%, lo que se justifica por la existencia de cursos de capacitacion con especificaciones
tecnicas no disponibles en el mercado, no siendo posible encontrar oferentes que brindaran lo
solicitado.

A continuacién, se presenta una tabla con la distribucion de las capacitaciones efectuadas y
geslionadas para el personal que integra esta institucién, segin estamento:

Tabla N° 15: Capacitaciones por estamento.

Capacitaciones 2014

Variables de andlisis Profesional Administrativo |

N* funcionarios capacitados 1 20 19 9 0 0 49
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Capacitaciones 2014

Variables de anélisis Profesionat Administrativo { Auxiliar
segin eslamento
Porcentaje de funcionarics
capacitados segiin T14% 55.55% T6% 4.59% 0 ]
estamento
MO0 amversion loakzada 194000 | 5900703 | 3857.687 2973777 o o 12226169
por estamento
Porcentaje de inversion 158% 48.26% | 31.55% 10.50% of o

realizada por estamenio

o Agenda digital: Con el proposito de promover el uso de tecnologias de la informacion para
profundizar la transparencia, elevar 1a eficiencia y promover una mejor calidad de los servicios
al ciudadano, en la DGMN se han ejecutado diversas acciones, segun lo que se muestra en la
tabla N° 16.

Tabla N° 16: Actividades vinculadas directamente con la prestacién de bienes y servicios al
ciudadano

[ Actividades vincul#das directamente con la prestacian de ] T Objetivo = |
' bienes y servicios al ciudadano |
I

e — - v e N TR = Lk

Creacion de:
- Consulta de armas inscritas. Civdadano acceda a informacidn de sus armas inscritas
- Consulta de personas fallecidas con armas | como la fecha de vencimiento de su acreditacion, con el
inscritas en la web. proposito de regularizar la situacion de las armas inscritas.
- Consulta de stock para casas comerciales en la
web.
Incorporacién de nuevos datos al certificado de siluacién | Entregar mayor informacion para organismos que
militar y fines especiales. “privilegian” para contratar a personas que realizaron el

servicio militar, en donde pueden identificar si realmente
realizd el servicio militar, dénde se realizé y en qué aflo.
Actualizacion al sistema de Reclutamiento, donde ese | Optimizar la gestion documental de la DGMN,

incluyd un comprobante de pago que se emile junto con el
| ceriificado de situacion militar. _
Gestion del proyecto de Geomeferenciacién de! Sistema | Identificar la localizacion de personas nalurales ylo
de Control de Armas ARIES. juridicas que tienen armas inscritas.

Tabla N° 17: Actividades vinculadas con la optimizacién de la seguridad y soporte para el
resguardo de informacion.

[FActividades vincuiadas con fa optimizacion de la segurldad 1 = T
y soporte para el resguardo de informacion. |

T Ghjetive’ T

' Creacidn de un servidor de respaldo.

R

Resguardar la informacion contenida_en los equipos
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Usuarios del edificio corporativo de la DGMN
(Marzo).
- Usuarios de los cantones de reclutamienio
{Abril). N
Adquisicion de un servidor Oracle SPARC T5-2 SO | Almacenar las bases de dalos legales de la DGMN, para
Solaris (En reemplazo de servidor antiguo, con vida util | lo cual se debid realizar una migracion de los datos desde
cumplida). el antiguo servidor al nugvo adquirido.
Revisian de equipos de la DGMN (Auditoria informatica). | Prevenir ataques informaticos que pudiesen afectar fa
informacion que se maneja en la institucion.
Efaboracion de reglamento de comité de seguridad | Formalizar el propésito y rol del comité de seguridad de
informatica. informatica

Por otra parte, en cuanto a la proteccion de la privacidad de los ciudadanos y dada la incorporacion
de tecnologias de la informacion para que eslos puedan efectuar tramites a través de inteme, en la
DGMN se han adoptado las medidas que se mencionan a continuacion:

-  Establecimiento de una autenticacion a través de la clave Unica del registro civil para la
realizacion de consultas personales de los usuarios, tanto para lo relacionado con el servicio
militar como para aquellos que estan sujetos al cumplimiento de la ley sobre control de
armas. Respeclo a este ultimo aspecto se utiliza una segunda clave temporal que se envia
por correo electrénico al ciudadane permitiendo confirmar la identidad de la persona antes
de la entrega de la informacion.

- Revision y mejora de aspectos vulnerables de las redes intemas, a través del desarrollo de
un Hackeo Etico.

- Fortalecimiento de las reglas del firewall de nuestro proveedor de intemet a las
comunicaciones digitales con el Ministerio Secrelaria General de la Presidencia y aplicacion
de certificados de sitio seguro para todos los sitios de entrega de datos de la DGMN.

- Por ultimo, se han revisado las credenciales de acceso a cada usuario intemo, validando sus
perfiles de acceso, y recordando sus obligaciones legales de confidencialidad, mas estrictas
de la ley de Control de Armas, a través de una declaracion de Confidencialidad personal.

Probidad y transparencia

¢ Fortalecimiento de la funcion de auditoria interna: Durante el afio 2014, se ejeculé el 100%
de las auditorias que se habian programado para el periodo, segiin se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla N° 18: Nivel de cumplimiento de auditoria interna respecto a programacion efectuada.

RUAIROrIAas pld a0d A UOITOrId £a d{ld
0 ( E {14
D l.'

2.306 28 28 14 B 2 2 4 4
17.798 9 9 2 12 5 5 4 4
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18,356 0 0 1 1 4
Otras malerias 18 18 19 19 18 18 16 16
Total 55 55 53 K14 % % 20 2

Asimismo, se efectud la homologacion a los estandares Internacionales de Auditoria, siendo
reconocida la institucion por la Auditoria Ministerial y el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobiemo (CAIGG). Los beneficios asociados, se traducen en el alineamiento de los controles
implementados y el alto grado de cumplimiento y apegos al Marco intemacional para la practica
profesional de auditoria (IPPF); Instituto de auditores intemos (lIA); COSO; y Buenas Practicas.

Actividades de Lobby: De acuerdo a las disposiciones de la ley N° 20.730 e inslructivos
recibidos en esta DGMN, durante el afic 2014, se han difundido al interior de la organizacién,
los actos administrativos correspondientes a la individualizacion de los sujetos pasivos de la
institucion y los registros de agenda publica que la ley exige. Del mismo modo, en el portal de
Gobiemo Transparente disponible en el sitic web de la DGMN, estan incluidos los formularios
para la informacion piblica de los registros de Agenda Piblica que la ley exige, para su puesta
en marcha.

Junio con lo mencionado, se ha elaborado un instructivo para los “Sujelos Pasivos” (auloridades de
la DGMN) el que a diciembre de 2014, se encuentra en proceso de estudio intemo para su posterior
protocolizacion y difusion.

Gobierno electrénico: En cumplimiento a lo establecido por la Ley N° 20.285 sobre acceso a
la informacion publica, se presenta en la tabla N° 19 una evolucidn del nimero de consultas
efectuadas a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias {OIRS) de la DGMN, en el
marco de la Ley N° 17.798 de Control de Armas y elementos similares, Ley N° 18.356 sobre
control de artes marciales, Ley N® 2.306 sobre reclutamiento y movilizacién de las Fuerzas
Armadas.

Tabla N° 19: Consultas con respuesta desde OIRS.

Nimero de consultas con respuestas desde OIRS

" 2014 j 2012 ' 2013
17.798 178 206 157 299
18,356 39 15 08 19
2.306 551 209 169 24
Total 768 430 3u 542

En relacion a la tabla anterior, es posible deslacar que dado la mayor publicacién y difusion de las
materias que administra la DGMN, han aumentado las consultas y reclamos en la OIRS, durante el
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afio 2014, en comparacion con los afios anteriores, especialmente en las materias relativas a la Ley
sobre Control de Armas, con un aumento de un 90,44% respecto al afio anterior y la Ley N° 2.306
sobre reclulamiento y movilizacidn, que experimento un alza de un 32,54%.

En tanto, respecto a los reclamos recibidos en la OIRS, se cuantifica lo que se presenta en la tabla
N° 20, en donde es posible apreciar un aumento en la cantidad de reclamos recibidos durante el afio
2014 en un 133,33%, 40 reclamos mas que el periodo anterior. Estos, se relacionan principalmente
por deficiencias en la atencion en los cantones de reclutamiento en el marco de la Ley N° 2.306,
mientras que los reclamos en el ambito de la ley N° 17.798 se relacionan principalmente con las
exigencias de las autoridades fiscalizadoras y que no estan contempladas en las normativas legales.
Lo anterior, refleja la necesidad imperiosa de efectuar un mayor nivel de fiscalizaciones y
capacitaciones a nivel nacional al personal que labora en directa relacion con el usuario cliente de la
institucion.

Tabla N° 20: Reclamos con respuesta desde QIRS.

Ndmere de reclamas recibidos en OIRS

Ly 01T 20m2 | 2015 2004
17.7 {Control Armas}) . 8 4 9 B 44
18.356 (Arles Marciales) 0 0 0 0
2.306 (Serv. Militar) 10 3 1 18
Otras Materias (Proced. DGMN)) 4 2 0 ]
Total 2 9 Kli] 70

A continuacion, se presenta un grafico que muestra el promedio de tiempo® de respuesta a las
solicitudes de informacién recibidas en la OIRS de la DGMN, resultado anual que alcanza los 6,91
dias en promedio, experimentandose una disminucion en comparacion con la cantidad de 7,41 dias
que se alcanzaba en promedio durante el aiio 2013.

1 Unidad de tiempo utilizada para la elaboracién del grafico presentado corresponde a la cantidad de dias de
demora promedio, segiin cada mes.
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Grafico N° 6: Tiempos de demora en la generacion de respuestas a las solicitudes de
informacién publica Afio 2014,

Tiempo de demora

O = N W a0 ) =~ W

: ——— i __| Ene | Fab | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nav | Gic |
| Promedio Tiempo de respuesta (dias) | 7.3 | 7,35 | 633 | 592 | 706 | 715 | 793 | 73 | 626 | 7,3 | 653 | 675

3.2.2 Equidad de Género.

En el marco de la labor que efectia el Servicio Nacional de la Mujer, con respecto a la
implementacion de mecanismos institucionales que permitan incorporar una Agenda de Género, se
requirid en el mes de agosto de 2014, la designacion de un encargado (a) de Género, a quien se le
entrego como responsabilidad, la elaboracion de un Plan de Trabajo para cumplir con ese cometido.
En el mes de septiembre, mediante el acto administrativo respectivo, se conformd un equipo de
trabajo para la igualdad y equidad de género en la DGMN.

Desde la conformacion de la unidad se han gestionado actividades de capacitacion para el personal
que la conforma, parlicipacion en seminarios a los cuales ha sido convocada la DGMN vy
participacion en reuniones de caracter técnico con el SERNAM y con la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas, cuyo objetivo ha sido conocer de qué forma la DGMN puede contribuir con esta
politica gubemamental, desde el ambito de accitn en que se sitlta.

3.2.3 Participacion e inclusion.

¢ Revision y fortalecimiento de la institucionalidad y mecanismos de participacion
ciudadana: Respeclo a esla tematica, en el afic 2014, en la DGMN, se implementd el
procedimiento de participacion ciudadana, el cual busca regular la forma de preparar y difundir
la informacion de la organizacién y como las personas pueden ejercer su derecho a participar
en la gestion, planes, programas y acciones de la DGMN.
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Desafios para el aiio 2015

Dentro de las actividades que se presentan como desafios para el afio 2015, se encuentran las que
se delallan a continuacién y que se encuentran en directa relacion con los productos estratégicos
que esta institucion entrega a sus usuarios clientes:

Mantener el nivel de voluntariedad alcanzado durante los ultimos afios, con el objetivo de
permitir que las instituciones de las Fuerzas Armadas, cuenten con la cantidad de personas
suficientes para completar sus cuolas de acuartelamienio solo con voluntarios. Lo anterior, se
llevara a cabo a través de la realizacion de actividades de difusion en el mayor nimero posible
de establecimientos educacionales de cada comuna, como también en aquellas actividades de
“Gobiemo en terreno y ferias vocacionales”, motivando a los jovenes de entre 17 y 24 afios, a
inscribirse voluntariamente con este deber civico.

Difusion de la movilizacion a nivel institucional, incorporando a la Armada y la Fuerza Aérea, de
manera tal que los oficiales en los diferentes niveles en cada institucion puedan participar de
estas exposiciones, incorporando antecedentes reales y valederos con respecto al estado
actual de la movilizacién.

Aumentar la cantidad de fiscalizaciones a las autoridades fiscalizadoras y a los usuarios sujetos
al cumplimiento de la normativa que a esta Direccién le compele controlar, con el objetivo de
inspeccionar en terreno los tramites que se efecllan, solucionando aquellos problemas
administrativos que se suscilen, mediante actividades de instruccién para el personal que
labora en esas unidades en materias reglamentarias y del funcionamiento de los sistemas
informaticos, propendiendo en forma permanente a una atencion efectiva y de acuerdo a lo que
solicitan los usuarios.

Continuar con las mejoras al sistema ARIES, incorporando nuevas funcionalidades que
permitan la entrega de informacién en esta maleria, de manera eficiente y efectiva. Este
sistema, es aplicable en todas las Autoridades Fiscalizadoras del pais, el cual fue
creado inicialmente por una empresa externa, y producto de los afios franscurridos, es
necesario modemizar y actualizar determinadas areas o aplicaciones de esta version a fin de
oplimizar la operatividad tanto del sistema propiamente tal como de la alencién de piiblico. Las
modificaciones permitirdn una actualizacion en el uso de nuevos programas, ofreciendo un
servicio a nivel gubemamental, permitiendo realizar una integracion de variadas aplicaciones,
como o es el certificado de situacion militar en linea, implementado por la DGMN desde mayo
de 2013, como asimismo, de observaciones que han sido informadas por el deparlamento de
control de armas y explosivos, que permitiran efectuar las homologaciones en la forma y fondo.
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 Ejecutar la segunda fase del proyecto de geomeferenciacion, el cual tiene como objetivo

presentar una solucion informéatica para oplimizar el sistema ARIES, que permita dotar a la
Direccion de una hemramienta de supervision robusta e innovadora, que incorpore
administracion de direcciones, un sistema de visualizacién a través de una interfaz grafica de
mapas, GPS y caplura de imagenes en las inspecciones en {ermeno. Asimismo,
permitird registrar direcciones de personas y empresas normalizadas, es decir, que obedezcan
a un formato que permita interactuar con mapas provislos por la plataforma “Google Maps” y a
la vez posibilitar el obtener de éstas su ubicacion geografica, en términos de su latitud y
longitud. (coordenadas). Por ofra parte, este sistema permitird ser usado por el 0S-11, en
actividades de planificacién de operaciones por parte de organismos ejecutivos y en las
Autoridades Fiscalizadoras, para materializar las fiscalizaciones en terreno de la Ley de control
de armas en poder de los particulares.

Implementacion de proyecto de firma electrénica, dando cumplimiento a la ley 19.799 sobre
documentos electronicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma y el
decreto supremo N°181. Este desafio tiene como objetivo, autentificar todos los documentos
que emite el ciudadano via web, siendo validos de la misma manera y produciendo los mismos
efectos que los expedidos en soporte de papel.

Revision, estudio y andlisis de las condiciones que presentan los organismos existentes en la
region metropolitana y que se vinculan con material biolégico (manejo, elaboracion, sintesis,
almacenamiento, transferencia y biotecnologia), para permitir establecer los protocolos
adecuados en bioseguridad, en funcion de la aplicacion de los propdsitos de la CAB.
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5 Anexos

e Anexo 1: ldentificacion de la Institucion.
e Anexo 2: Recursos Humanos
s Anexo 3: Recursos Financieros.

¢ Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014.

« Anexo 5: Premios y Reconocimientos Institucionales.

29



.

i i
J i

{ ";

10000

s

e &
o

09O O

]

Anexo 1: ldentificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

a) Decreto Ley N°® 2,306 del 02.Ago.1978, “Normas para el Reclutamiento y Movilizacion de las
FF.AA.”, y su dltima modificacion en agosto del 2005 y Reglamento Complementario.

b) Ley N° 18.953, dicta nomas sobre ‘Movilizacién”, publicada en el diario oficial, del
09.Mar.1990.

¢) Ley N° 17.798 del afio 1972, sobre “Control de armas, explosivos y elementos similares” y
sus modificaciones; Decrelo Supremo 83 (G) del 22.Feb.2007, que aprueba el Reglamento
Complementario,

d) Decreto Supremo del 16.0ct.2007, que designa Autoridades Fiscalizadoras de la Ley N°
17.798, sobre “Control de armas, explosivos y elementos similares”.

e) Ley N° 18.770, publicada en el Diario Oficial N° 33.276, del 19.Ene.1989, que modifico el
DIL N° 2.306, que dispone a la DGMN la “Supervigilancia y control del tiro ciudadano”.

f) Ley N° 18.356 de 1984, sobre “Control de arles marciales”, publicada en el Diario Oficial del
19.Nov.1984, y su Reglamento Complementario, aprobado por D/S. SSG. N° 42, del
16.Abr.1985.

g) Decreto Supremo N° 176 del 20.Ago.2008, que designa Autoridad Nacional a la DGMN, en
lo relativo a la Convencion sobre la prohibicion del desarrollo, produccion y almacenamiento de
armas bacteriologicas (biolégicas) y toxinicas y sobre su destruccion.

h) Decrelo Supremo N° 1.764 de 2 de diciembre de 1996 que promulga la CAQ como Ley de la
Repblica y su publicacion el Diario Oficial N° 35.713 del 11 de marzo de 1997.

i} Decreto Supremo N° 364 del 13 de marzo de 1997 que designa a la DGMN como Autoridad
Nacional y publicado en el Diario Oficial el 11 de julio de 1997.

j) Reglamento de régimen intemo de la DGMN.

DO GO OOOCOOODOO OO
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- Mision Institucional

Dirigir y controlar el cumplimiento de la normativa legal bajo su competencia, contribuyendo con la
defensa nacional mediante la observancia de las disposiciones relativas a reclutamiento y
movilizacion de las Fuerzas Armadas, colaborando con la seguridad pablica a traves del control de
armas y explosivos, control de artes marciales, control del tiro ciudadano y constituyéndose como
autoridad nacional en la aplicacion de la convencion de armas quimicas y biologicas, con el
propésito de responder a los requerimientos de las instituciones de la defensa, organismos piblicos
y privados y la ciudadania en general, garantizando calidad, confiabilidad, oportunidad y excelencia
en los servicios otorgados.
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- Objetivos Estratégicos

0 SATNIUZEESI R g Dascrpcin g T S/ L
Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de los datos institucionales a través de la
incorporacion permanenie de nuevas tecnologias de la informacion.

Desamolar una gestion oportuna y de calidad, enfocada hacia los ciientes/usuarios (as), contando
2 con el compromiso y empoderamiento de los funcionarios, fortaleciendo sus competencias y el
trabajo en equipo, mejorando su calidad de vida y fomenlando un clima organizacional Gptimo.
Convocar a ciudadanos (as) comprometidos con la realizacion del servicio militar, a Iravés de los
3 medios de difusion existentes y el aumento del conlrol de procedimientos desarrollados en las
oficinas cantonales presentes a nive! nacional, en pos de cumplir con los requerimientos de personal
de las instituciones de las Fuerzas Armadas.
Mejorar el control da los recursos humanos, materiales, industriales y escuelas premllitares,
4 optimizando ias instancias de coordinacion y cobertura con los organismos pertinentes, en el marco
de la movilizacién nacional
Generar un mayor nivel de compromiso por parle de 1a ciudadania en refacién a la fenencia
responsable de las armas y oplimizar el conrol sobre el comercio de explosivos y demas elementos
5 sometidos a condrol, que se encuentran en el lerritorio nacional, a través del aumento del control de
procedimienlos, fomentando la correcta aplicacion de la normaliva vigente y realizando campanas
de difusion y sensibilizacién comunicacional,
Asegurar |a correcta apiicacion de las disposiciones emanadas de las Convenciones para la
prohibicién de armas quimicas y biolégicas, a través del aumenio de fiscalizaciones, inspecciones
] anuales y asesorias a nivel nacional, participando activamente en reunicnes intemacionales
relacionadas con la materia, posicionando a Chile como un pals fider en el contexto sudamericano
on la aplicacidn de ambas convenciones.
Generar instancias de intercambio, cooperacion, presencia y validacion permanente de
T procedimientos y normaliva vigente, mediante la participacion en mecanismos de didlogo técnico
realizados a nivel internacional en las &reas de competencia institucional,

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Estratégicos a

Nimero Nombre - Descripcion
los cuales se

Pl = vincula
Reclutamienio
para provisionar  Consiste en dar satisfaccion a los requerimientos de las institecionss de las
ciudadanos para Fuerzas Armadas en términos de ciudadanos (as) que requieren anvalmente para 1237
el servicio el cumplimiento del servicio militar.
militar.
Administracidn
de Potencial Consiste en la actividad que tiene por objeto mantener actualizadas las bases de
Humano, datos que confienen los antecedentes necesarios que permiliran satisfacer los 1247
material e requerimientos de los diferentes campos de accién existentes en el &mbito de ia ot
industrial parala movilizacion.
movilizacién.
Fiscalizacién Consiste en el control que efeclia a organizacién segun lo establecido en la ley de
sobre agentes  Reclutamiento y Movilizacion, Ley de control de armas, la Ley de artes marciales y 12457

sujelos a control la Convencion para la prohibicion de armas quimicas, verificando el cumplimiento y
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Objetivos *

Estralégicos a
los cuales se
vincula

Nﬁme;o Nombre - Descripcion

al. correcta aplicacion de fa normativa vigenle,

Entre.ga ‘!‘* Consiste en las aulorizaciones y acreditaciones que se entregan a los usuarios (as)
aulorizacionss que lo requieran, en los ambitos de movilizacién, armas, explosivos, fuegos 12457
98 aificies, aiculos pirotécnicos y artes marciales, para el desarollo de 0oty
Funcionamiento. - :4ades académicas y comerciales.
Entrega de Consiste en la entrega de los cedificados que la ciudadania solicita en
cerlificadosde  cumplimiento de una obligacidn legal come mecanismo de respaldo, en los ambitos

L . o ; o 123457
reconacimiento  de reclulamiento, movilizacion, ammas, explosives, fuegos artificiales, articulos
de derechos. pirotécnicos y arles marciales, para realizar actividades de su interés.
Declaraciones
anuales scbre el
cumplimiento de
las medidas Consisle en 1a decumentacitn que se remite anualmente a la OPAQ (Organizacién
establecidas en  para fa prohibicién de armas quimicas), cuya finalidad es cumplir con fa obligacion 1267
laConvencién  del estado de Chille de informar, en formatos establecidos, diversos aspectos de oy
parala actividades sujetas a declaracién y verificacion por la OPAQ.
prohibicion de
Armas
Quimicas.
Registro Consiste en la eslructuracion de la base de dalos de las armas existentes en e
Nacional de pais, a parlir de la consolidacion de la informacion proveniente de la gestion 1,25
Armas. realizada por las avloridades fiscalizadoras distribuidas a nivel nacional.

Consiste en un informe de carécter obligatorio que se remite a la Oficina de Apoyo
Anexo de la a la Implementacién de la ONU y que tiene como objetivo que los Estados Parles
declaracidn final informen, de acuerdo a un formato establecido, y en formutarios especificos seguin
de medidas de el tema, diferentes materias relacionadas con el manejo de material bioldgico y las 1,2,6,7
fomentodela  disposiciones de la Convencion de armas bioldgicas (CAB), con el propdsito de
confianza. fomentar {a confianza en el buen uso de la ciencia y propender al empleo seguro
de este material con propésitos no prohibidos.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Instituciones de las Fuerzas Amadas.

2 Campos de accion para la movilizacion.
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Numero W
3 Escuelas Premilitares.
4 Organizacién de Naciones Unidas.
5 Ciudadania mayor de 18 afios.
6 Tribunales.
7 Fiscallas.
8 Academias y establecimientos comerciales de artes marciales.
9 Establecimienlos comerciales de armas,
10 Fabricas de explosivos.

b) Organigrama institucional y ubicacién en la Estructura del Ministerio

- Organigrama Institucional de la DGMN.

o | [
: Ganeral Interna
Subdirector |
General
 Planificacién y | Asesoria
. Desamrolio Juridiea |
— — : A, T
= | | Control Armas y | Material Uso Bélico
.Reclutamlentoir ‘ Movilizacion " Explosi 7 Piacursorss
o : 1 e = o — .
' Recursos scnolog Apoyo
; Finanzas lformzcién i | Comunicacional
- Humanos c,mnm{. ‘ Logistico
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- Ubicacion de la DGMN dentro del Ministerio de Defensa Nacional.

Ministerio de
Defensa Nacional Junta de Comandantes
Grupo Asesor Gabinete i
Subsecreladiade Defensa ~ SubsectetafadelisFuezas by e Conjunto |
Amadas i
Ejércilo Amada FACH

c) Principales Autoridades

Director General

Subdirector General

Jefe Unidad Auditoria Intema

Jefe Depariamento Juridico

Jefe Departamento Planificacién y Desamollo
Jefe Departamento Reclutamiento

Jefe Departamento Movilizacion

Jefe Deparlamento Control de ammas y explosives
Jefe Departamento Matenal de uso bélico.
Jefe Departamento Recursos humanos

Jefe Departamento Comunicacional

Jefe Dapartamento Finanzas

Jefe Departamento Informética y computacian
Jefe Depariamenlo Apoyo logistico

GDB. Oscar Mezzano Escanilla.

CRL: Vicior Molina Escalona
CDE. Cristian Marchessi Duran
MAY. Macarena Gonzilez Mekis
CRL. Victor Molina Escalona
CRL Mario del Rio Granado
CN. Jorge Montaner Vargas
CRL. Carlos Bravo Auladell

CN. Jorge Montaner Vargas
CRL. Osvaldo Catrile Araneda.
CRL. Carlos Eissmann Rieulord
MAY. Leonor Garate Vera

CRL. Carlos Eissmann Rieulord
CDE. Claudio Osofio Rojas
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2014 por tipo de contrato {mujeres y hombres).

100 —
90
80
70
60
50
40
30
Tipo de fg
Contrato 0
Mujeres Hombres
o Personal Honorarios 0 0
# Personal a Jornal 0 0 0
mLey N° 15.076 0 0 0
& Personal a contrata 36 54 a0
& Personal de Planta 0 0 0
2 Total 36 54 90

N° de Funclonarios por sexo

Dotacion Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

0
80 |
70
60
?
30
20
10
Estamentos 0 Hombre
Mujeres s Total
= Profesional 9 20 29
n Técnico 1 4 15
u Administrativo 16 30 46
m Total Dotacion 3B 54 a0

N° de Funcionarios por sexo
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Dotacion Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

0

80

70

60

50

40

30

20

Grupos de 13

edad Mujeres Hombres Total

= Menos de 25 0 2 2
m25a34 9 7 16
mi5a44 10 9 19
m45a54 8 10 18
m55a59 6 16 22
ublabd 2 6 8
565y méas 1 4 5
1 Total 36 54 90

N° de funclenarios por sexo
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Personal fuera de dotacién

- Personal fuera de dotacion afio 2014, por tipe de contrato {mujeres y hombres)

9 —
8
7 -
6
5
4
3
2 H
{1 |
0 Mujeres Hombres Total Fuera Dotacion
= Honorarios 3 5 8
u Suplentes 0 0 0
a Reemplazos 0 0 0
u Adscrilos 0 0 0
® Becarios ] 0 0
= Contrata 0 0 0
= Codigo def Trabajo 0 0 0
» Vigilantes 0 0 0
= Jomales Transitorios 0 0 0
= TOTAL DOTACION 3 5 8

- Personal a honorarios afio 2014 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

9

8

7

6

5

4

3

2

1

’ Mijeres | Hombres | 108
m Directivos
u Jefaluras
u Profesionales 2 3 5
mTécnicos 1 1 2
B Administrativos 1 1
o Auxifiares
8 Personal del rea médica
m Total Honorarios 3 5 8




POCOOOOCCO0000000000000000000000000000000000000¢

- Personal a honorarios afio 2014 seglin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

9 —
8
7
6
5
4
3
2
Rango de 1
Permanencla 0
Mujeres Hombres Total
¥ Honorarios
m | afio 0 menos 3 4 7
uMas de 1 afio y hasla 2 afios
uMas de 2 aiios y hasta J afios 1 1
| Mas de 3 anos
& Total Honorarios 3 5 8
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b} Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados?

Indicadores Formula de Calculo Avance’  Notas

2013 2014
1. Reclutamiento y Seleccién _ -
1.1 Parcentaje de ingresos a la contratad ~ (N° de ingresos a la conlrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy  reclutamiento y seleceion/ Total de ingresos a la 56 838 157  Ascendente
seleccion’ conirata aiio t)*100

{N° ingresos a la conlrala via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio 1, con renovacian de
conlralo para aiio t+1/N° de ingresos a la conlrata
ario { via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 832 891 107 Ascendenie

|2, Rotacién de Personal )
2.1 Porcentaje de egresos del servicio {N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de fa dolacion efectiva. o se han refirado del servicio por cualquier causal afio 68 4.4 154  Descendente

V Dotacién Efectiva afio { } *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efecliva por causal de cesacién.

{N* de funcionarios Jubilados afio / Dotacién Efectiva

«  Funcionarios jubilados afio 1100 0 0 0 Ascendente
e Funcionarios falecidos {N° de funcionarios fallemd?s afio t/ Dotacion Efecliva 0 0 0
aio )"100
»  Reliros voluntarios
. . . (N°® de retiros voluntarios que acceden a incentivos al
el e retiro afio t/ Dotacién efectiva afio 1)*100 g . . Ascenderte
. . (N® de refiros olros retiros voluntarios afio if Dotacidn
o olros retiros voluntarios efectiva afio *100 0 1 0 Descendenig
. Olios (N® de funcionarios relirados por olras causales afio t/ 0 0 0 S

Dotacién efectiva afio 1)*100

2 La informacion comesponde al perlodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segiin
comesponda.
3 E1 avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 coresponde a un deterioro de 1a gestion y un valor igual a 100 muestra que 1a siluacion se mantiene.
4 Ingreso a la contrala: No considera el personal a contrala por reemplazo, contratado conforme al artlculo 11 de la ley
de presupuestos 2014,
5 Proceso de reclutamiento y sefeccion: Conjunlo de procedimientos eslablecidos, tanto para alraer candidatosfas
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

39



FEX XN XA NN NN RER NN NN N NN NN RN R NRNNXN NN NNNXN NN NNNNNX ¥ X

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados?
Indicaderes Formula de Calculo Avance? Notas
O 3 a4
2.3 Indice de recuperacidn de funcionarios {N° de funcionarios in fio U N°
gresados afio ¥ N° de
funcionarios en egreso afio t)*100 U6 225 UL
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta i ® . .
i N* de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) | {N
ascendidos y promovidos respecto de la ( o P 14 0 0 Ascendentg
Planta Efecliva de Personal. de funcionarios de la Pianta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontralados en grado superior respecte (N de funcionarios reconiratados en grado superior, .
del N* efectivo de funcionarios afia )| Total coniratos efeclivos afio 1) 100 Lorti ] (5 e
contratados.
4. Capacitacién y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios S Eh g . . 5 )
Capacitados en el afio respeclodela e L Capzc%:jltlj}eiua(]no ¥ Dotacion efectiva 292 1313 0.44 Ascendenta
Dotacién efectiva.
. 3 (N° de horas conlratadas en act. de capacilacién
4:;’3;"‘;‘:’;;{;:“"' de loras CORIAIAdS ot * N° participantes en act. de capacitacion o t) 1284 2220 172 scendene
P p po ) I N* de participantes capacilados afio f}
4.3 Porcentaje de actividades de {N° de aclividades de capacitacién con evaluacion de
capacitacién con evaluacion de transferencia en ef puesto de trabajo afio tN° de 0 0 0 Ascendente
transferencia® aclividades de capacitacion en afio £)*100
4.4 Porcentaje de becas” otorgadas N* de becas otorgadas afio f Dotacion efecliva afio f) Ascend
respecto a la Dotacion Efectiva. *100 0 0 . =
5. Dias No Trabajados _ y
5.1 Promedio mensual de dias no Irabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
s  Licencias médicas por 5 N N -
: 3 (N*® de dias de licencias médicas tipo 1, afio
Eliggr?;edad 0 accidente comun ¥12)/Dolacion Efectiva afio 065  1.52 (.42 Descendents

6 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conacimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han side transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologla
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes intemos o extemos, evaluacion de

expertos, enlre otras.

No se considera evaluacion de fransferencia a la mera aplicacidn de una encuesla a la jefatura del capacilado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcitn de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

7 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u olras especialidades.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Férmula de Calculo

{N® de dias de licencias médicas de tipo diferente al

Resultados?

Avance?

Nolas

»  Licencias médicas de olro tipo® 1. afio V12)Dotacion Efectiva afiot 024 0N 2.18 Descendente
5.2 Promedio Mensua! de dias no o s
trabajados por funcionario, por concepto (N dfj:’;;snifaggnmgg;gzﬁ? L 049 001 49 Descendenta
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extensiin de la Jornada
Promedio mensual de horas {N* de horas extraordinarias diurnas y noctumas aio B
extraordinarias realizadas por funcionario, tH2)f Dotacidn efectiva afio t 107 AL 0.28 e
71. Evaluacion del Desempefio®
1.1 Distribucion del personal de acuerdoa  N* de funcionarios en lista 1 afio t / Tolal funcionarios Ascend
los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso aiio t % o 102 e
N* de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 2 0 0
evaluados en €l proceso afio
N“ de funcionarios en lista 3 afio t / Tota! funcionarios 0 0 o
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 aio t / Total funcionarios 0 0 0
evaluados en el proceso afio
Sl: Se ha implementado un sislema formal de
) ) . retroalimentacidn  del desempefio, a través de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  Resotucion exenta DGMN.DERH. N° 1.000/1533 de
del desempefio'? implementado fecha 01.10.2012
8. Politica de Gestién de Personas
Pdlilica de Gestién de Personag"
formalizada via Resolucian Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de X

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

19, Regularizacidn de Honorarios

8 No considerar como licencia médica e! permiso posinalal parental,

9 Esla informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

10 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefalura y colaboradorfa
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora de! rendimiento individual y entreguen elementos relevanies para el

rendimiento colectivo.

11 Politica de Geslion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Ia
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y gulan la gestion de
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indicadores

9.1 Representacion en el ingresc a la
conlrata

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Férmula de Calculo

(N® de personas a honorarios lraspasadas a la
conirata afio I/ Tolal de ingresos a la conlrata afio
1)*100

Resultados?

2013

2014

0

Avance? Notas

0.00

Descendente

9.2 Efeclividad proceso regularizacion

(N® de personas a honorarios fraspasadas ala
conlrata aiio t/ N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

0.00

Ascendente

9.3 Indice hanoranos regulanizables

{N° de personas a honararios regularizables afio t/ N®
de personas a honorarios regularizables afo 1-1y*100

0.00

Descendente
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de !a Gestion Financiera

Cuadro 2
INGRESQS Y GASTOS ANOS 2013 - 2014
Deneminacion Monto Afic 2013 Monto Ado 2014
[[719] {M$}

INGRESOS 5.858.318 5.297.155
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 33910 41.373
RENTAS DE LA PROPIEDAD 11.730 12.664
INGRESOS DE QPERACION 4.456.095 4.045.705
OTROS INGRESOS CORRIENTES 21,391 19.014
APQRTE FISCAL 1.325.866 1171.047
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 9.326 7.385
GASTOS 5.826.423 6.517.492
GASTOS EN PERSONAL 1,093.886 1.174.161
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.107.812 1.176.840
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.138.413 4.033.400
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 138.261 133.091
SERVICIO DE LA DEUDA 348.049 0
RESULTADO 31,897 (1.220.337)
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2014

Cuadro 3

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2014

Sub. ltem Asig. Denominacién Presupuesto Presupuesto  (ngresosy  Diferencia
Inicial (M$) Final M§)  gastos (M$) M$)
INGRESOS 5496613  6.578.854 5297155  1.281.699
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 38.066 38.066 41373 (3.307)
02 Del Gobiemo Central 38.066 38.066 41373 (3.307)
002 Ejércilo de Chile 38.066 38.066 41373 (3.307)
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 12718 12718 12.664 54
99 Qtras Rentas de la Propiedad 12.718 12.718 12,664 54
07 INGRESOS DE OPERACION 4035006  4.365.404 4.045.705 319.699
02 Venta de Sevicios 4055006  4.365.404 4.045.705 319.699
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 8479 8.479 19.011 {10.532)
| Recuperaciones y Reembolsos por 6.479 6.479 3.983 2496
Licencias Médicas
99 Olros 2.000 2.000 15.028 {13.028)
09 APORTE FISCAL 1.315.454 1.315.454 1.111.07 144 437
01 Libre 1.315.454 1.315.454 1.471.017 144.437
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5150 5.150 7.385 (2.235)
03 Vehiculos 5.150 5150 7.385 (2.235)
15 SALDO INICIAL DE CAJA 61.740 833.583 0 833.583
GASTOS 5.496.613 6.578.954 6.517.492 61.362
21 GASTOS EN PERSONAL 1.152.742 1.184.708 1.174.161 10.547
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.179.105 1.479.105 1.176.840 2.265
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2987374 4.037.649 4.033.400 4249
01 Al Seclor Privado 995.460 1.080.027 1.075.778 4,243
333  Programa de Incentivos Servicio Militar 995.460 1.080.027 1.075.778 4.249
02 Al Gobiemo Central 1.967.420 2.933.128 2933.128 0
001  Ejército de Chife 58.937 58.937 58.937 0
003  Carabineros de Chile 1.908.483 2.874.191 2874191 0
03 A Otras Entidades Piblicas 24.494 24494 24.494 0
243  Bienestar Social 24.494 24494 24.494 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 138.426 138.426 133.001 5.335
FINANCIEROS
03 Vehiculos 34816 34.816 33610 1.206
04 Mobiliaric y Otros 15.656 40777 37.624 3.153
05 Maquinas y equipos 25.750 24950 24,950 0
06 Equipos Informaticos 50.505 37.883 36.907 976
07 Programas Informaticos 11.699 0 0 0
M SERVICIO DE LA DEUDA 0 0 0 0
07 Deuda Flotante 0 0 0 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 38.966 38.966 0 38.966
RESULTADO ] 0 (1.220.337)  1.220.337
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¢) Indicadores Financieros

Nombre Indicador

Comporiamiento de!
Aporte Fiscal (AF)

Comportamiento de
los Ingresos Propios
{P)

Comportamiento de
la Deuda Flotante
(DF)

Porcentaje de
decretos modificados
que no son
oniginados por layes

Promedio del gasto
de operacion por
funcionario

Porcentaje del gasto
en programas del
sublitulo 24 sobre el

gasto de operacitn

Porcentaje de gastos
en estudios y
proyectos de
inversidn sobre el
gaslo de operacion

Indicadores de Gestién Financiera

Férmula Indicador

AF Ley inioial f (AF Ley
vigente — Politicas
Presidenciales)

JIP Ley inicxal / IP devengados)

[iP percibidos / IP
devengados]

[iP percibidos / Ley inicial]
[DF/ Saldo final de caja]

(DF +compromisos cierto no
devengados) / {Saldo final de
caja +ingresos devengados
no percibidos}

(N tolal de decretos
modificados - N° de decretos
onginados en leyes / N® total
de decretos
modificatorios)*100

(Gasto de operacion (sublitulo
2¥+subtlitula 22) ! dotacion
efectiva J"100

[Gasto en programa del
sublitulo 24 f gastos de
operacidn (subtitulo
21+subtitulo 22}] *100

(Gasto en estudios y proyectos
de inversion / gastos de
operacion (subitulo
21+sublitulo 22)) *100

Cuadro 4

0,9889

0,8097

1,2351
03699

0,2153

100%

1.215.825

122,6442

Efectivo

2013

1.0141

0,781

1.2705

100%

550.425

142,540

2014

1,0000

1,0023

09977

100%

609.068

171,5610

Avance

2013/2014

0,9860

0,7853

127134

0,9037

0,8309
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d) Fuente y Uso de Fondos

Ejecucion Devengado
al Cuarto Trimestre del 2014
Miles de Pesos

Cuadro §
___Analisis de! Resultado Presupuestario 201412
Cédigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 944.444 697.962 124.888
Carleras Netas 0 -61.427 -61.427
15 Deudares Presupueslarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 51427 61.427
Disponibilidad Neta 988.807 137.699 251.208
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 988.907 737.6%9 251.208
Extrapresupuestario neto 44,463 21.690 -64.693
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 21.060 21.060 0
119 Traspasos Interdependencias 0 1] 0
214 Depdsilos a Terceros -65.308 630 -54.678
216 Ajustes a Disponibilidades 215 0 215

e) Transferencias13

Cuadro 6

Transferencias Corrientes (M$)

Descripcion Presupuesto  Presupuesto Gasto Diferencia %
inicial 2014 final 2014 devengado

Transferencias al 1.967.420 29331128 2933128 0%
Gobiemo Central

Ejército de Chile 58.937 58.937 58.937 0%
Armada de Chile 0 0 0 0%
Carabineros de 1.808.483 2.874.191 2874191 0%
Chile

12 Corresponde a ingresos devengados ~ gastos devengados

13 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014

Cuadro 7

Cumplimiento Indicadores de Desempeno afic 2014

LIlD Unida Efectivo
Producto Estratégico Indicador Fémula T Meta  Cum- % No

= ple Cumpl- -
LSS T 2014 SINO®  miento® tas

2012 2013 2014

{Nomero de
tréamites oforgados a
Porcentaje de  las Fuerzas Amadas
tramites olorgadesa  en el &mbito de la
lasinstituciones de ~ administracion de la
las Fuerzas Ammadas  reserva en el affo
en el ambito de la YNumero total de
administracion de la  ramites solicilados
Alistamientode potencial  reservaenelaiot,  porfas Fuerzas

humano, material respectoalo Armadas enel 100.00%
industrial, solicitado. ambito de la
administracion de la
reserva en el afo
1§*100 100.00% 100.00%
100.00%
(1299.00/ {1308.00/
Enfoque de Género: 1299.00) 130800)  (1.001.0
No “100 0.00% *100 0)*100
Porcentaje de (Numero de =
fiscafizaciones fiscalizaciones
realizadas a las realizadas a las
autoridades ~ auloridades
fiscaizadoras,  fscaltzadoras en el
‘Fiscalizacion de amas, respecioaia afio tNimero de
ariificiales y articulos te actividades. programadas a las % NO 8261% 4
pirztécnicos, agentes ~ suloridades
quimices, artes marciales y fiscalizadoras en &
escuelas premiitares. aio 1)*100
100.00% 8261% 100.00%
Enfoque de Género: (25.0025 (190023 (23.0023
No 001100 0.00%  .00)100 .00)*100

14 Se considera cumplido el compromiso, si € dato efectivo 2014 es igual o superior a un 95% de la meta.
15 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2014 en relacién a la meta 2014,
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Cuadro 7

Cumplimiento Indicadores de Desempeio afic 2014

0 Unida Efectivo
Producto Estratégico Indicador Formula e Msta Cum- % No
Indicador medid ple Cumplk -
a 2014 SUNO'*  miento's tag

2012 2013 2014

{Numero de
Porcentaje de tiudadanos
ciudadanos voluntarios
voluntarios convocados para

convocados para realizar el servicio
cumpir con el militar obligatorio en
servicio militar el aito UNumero de
obligatorio, respecto ciudadanas
Provisién de ciudadanos @ los requenmientos  requeridos por las

convocades al servicio de lasinstituciones  instituciones de las % Sl 138.28% 2
militar obligatorio, de las Fuerzas Fuerzas Apnadas
Armmadas. para realizar !
senvicio militar
obligatorio en el afio
§*100 186.96% 138.28% 100.00%
(21104.0 {16526.0 (170550
Enfoque de Género: 0111288. 011951, 0M7055.
No 00)*100  0.00%  00)*100 00)*100
(Nimeno de
fiscalizaciones
Porcentajede realizadas sobre
fiscailzaciones instalaciones
reafizadas a industnales cuyas
instalaciones actividades estin
industriales cuyas  sujetas a control en
Dectaracién anuzl sobrp et ciMidadescon el afla Nimero
cumplimiento de las  SustEncias quimicas bizlde
medidas establecidas en |a estdn sujetas a fiscalizaciones %
Convencién para la control, respecin a la pmgram?dasa NO 6250% 3
prohibicion de Amas  ProgEmacidn anual - instalaciones
Qubmicas, de actividades. ildusufales cuyas |
T % actividades estan
sujelas a control en
ol aho §)*100
9091% 6250% 100.00%
Enfoque de Género: {20.0022 (5.008.0 (120012
‘No 00100 0.00% 0100  .00)*100
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Cuadro 7

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014

s il Unida Efectiv.
Producto Estratégico Indicador Férmula dde 2 Meta  Cum- % No

. - ple Cumpll-
gellctey "‘e:'d 2014 SUNO®  miento® las

2012 213 014

Porcentaje de
asesorias realizadas
a ofganismas
publicos y privados
sobre los
lingamientos que (Numero de
establece la asesorias realizadas
Asesorias y difusion sobre convmcaén_de ; a orgamsr.nus
el cumplimiento de las amas biologicas,  piblicosy pn_vados
medidas establecidasenla __[esPecioala - enelafo INimero " NO  6604% 4
Convencién de Amas  Programacin anual de asesorias
Biolégicas de actividades. programadas a
! organismos publicos
¥ privadas en el afio
1100
50.00% 66.04%  100.00%
Enfoque de Género: {40.00/80 {35.00/53 {80.00/80
No 00100 000%  .00)100 .00)*100
Porcentaje de cumplimiento global final del servicio: 70.65 %
Notas:

1.- Este resultado se justifica por &l siguiente facior: *Hechos fortuitos comprobables - situaciones que en definitiva importen un cambio en lo que se
considerd cuando se formuld el compromiso.® Es dable indicar que fue necesanio hacer cambios en la planificacion de las Fiscalizaciones de las
Autoridades Fiscalizadoras consideradas para &! aflo 2014, parlicularmente debido a problematicas detectadas, que requinid la presencia de equipos
auditores en los lugares que presentaron dificultades, lo que no habia side considerado en (a planificacion preliminar.

2.- Este sobrecumplimiento es posible relacionaria con el siguiente factor "Hechos fortuitos comprobables - Variaciones no previstas o fuera de los
valores nomales de demanda de bienes y servicios®. EJ resullado se justifica principalmente por las siquientes variables: - Incremento de s
beneficios asotiados al servicio militar, entre los que destaca, el aumento en la asignacion que perciben los soldados conscriplos, materializada en el
afic 2013 a través de la promulgacion de la Ley N*20.676. - Mayores acciones de difusion, materializadas a Través de campaiias y acciones
comunicacionales del Ministerio de Defensa, la Direccién General de Movilizaddn Nacional y las Instituciones de las Fuerzas Armadas. -
Oplimizacion de la coordinacion entre la DGMN y las instituciones de las Fuerzas Armadas, a través de gestiones para llevar a cabo las mejoras
necesarias para la difusién.

3.- De [as 8 Niscalizaciones programadas a instalaciones industriales declaradas, no se efectuarn 3, especificamente a ta Vill regidn (2 instalaciones;
OXICGR-G. PACIFIC) v a la M regitn (1 instatacion: CYTEC). Lo anterior es producto de una reprogramacion de visitas a las empresas. en atencion a
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Ia disponibilidad de recursos de la DGMN o bien, debide a la superposicion de actividades a nivel intemo, Lo expresado puede ser relacionado con el
siguiente factor: *Hechos fortuilos comprobables: acciones no controfables por un Ministerio, como por ejemplo incumplimiento de compromisos de
parte de ofras instituciones piblicas yfo privadas respecto de los cuales I institueion na cuenta con aliibuciones para exigir su cumplimiento.”

4.- De las 53 visitas técnicas (reuniones para la aplicacion de |a CAB), se efectuaron 35, que comesponden principalimenta a la Regidn Metropolitana, X
¥ XIl Region. Dentro de las regiones a las que no se asistid, Se encuentra la XV, I U, Vy VIl Regién. Esto se justifica por la evaluacion de los
resultados obtenidoes en las visilas técnicas realizadas anvalmente, a partir de lo cual se ha generado un sistema de comunicacion directa, a bravés de
12 definicion de coordinadores técnicos a cargo de la entrega de informacion en los ofganismes y entidades asesoradas, no haciéndose necesario
efectuar visitas reiteradas a estos. Esta situacion puede ser relacionada con el factor *Hechas fortuitos comprobables: acciones no controlables por un
Ministerio, come por ejemplo incumplimiento de compromisos de parte de otras instituciones pablicas ylo privadas respecto de los cuales la institucion
no cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento.”
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Anexo 5: Premios o Reconocimientos Institucionales

1.- Durante el afio 2014, la DGMN recibid un reconocimiento por parte de la Unidad de
Modemizacion y Gobiemo Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en la categoria
“Disponibilidad de tramite”, por las gestiones efectuadas en el area de certificados en linea durante
los afios 2012 y 2013.

2.- “Por primera vez en la historia de la Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN), dos
oficiales de esta reparlicion son destacadas por la oficina de desarme de las Naciones
Unidas, UNRILEC {Centro Regional de las Naciones Unidas para la Paz, el Desarme y el Desarrollo
en America Latina y el Caribe). Es el caso de las oficiales de Ejército, Mayor (J) Macarena Gonzélez
Mekis y la Mayor Marisol O'Ryan Alonso, quienes fueron distinguidas como parte del selecto grupo
de 80 mujeres que integran la publicacion de UNLIREC, en su segunda edicion de titulada ‘Fuerzas
de Cambio: Reconociendo la Contribucién de las Mujeres de América Latina y el Caribe al Desarme’,
edicion que reconoce la trayectoria y el trabajo de las mujeres en éstas materias. 16

16 Extracto de noticia disponible en la pagina web de la DGMN en el link hitp:/Aeww.damn.cl/7p=5741 del 28 de
noviembre de 2014. Informacion extrafda el dia 19 de febrero de 2015 a las 20:38 hrs.



