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SR. MARIO OSSANDON CANAS
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SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

COMISION ESPECIAL MIXTA DE PRESUPUESTOS DEL CONGRESO NACIONAL.

Conforme a o establecido en la Ley N° 20.798 de Presupuestos del Sector

Pdblico afio 2015, Partida 05, Capitulo 02, Programa 01, Subftitulo 24, ftem 03, 800
correspondiente al Programa de Coordinacion, Orden Publico y Gestion Territorial, que
en su glosa N° 05 dispone:

“Con cargo a estos recursos se podrd financiar fodo fipo de gastos, incluso en personal,
para la ejecucién de este programa.

Antes del 31 de marzo 2015 el Ministerio del Interior y Seguridad Publica deberd enviar a
la Comision Especial Mixta de Presupuestos un informe con el detalle de la ejecucién
de este programa durante el afio 2014, las personas contratadas a cualquier titulo para
su implementacién, su calidad de funcionarios de ofras reparticiones publicas, con
indicacion del porcentaje total de recursos de la asignacién destinados a personal 'y
la evaluacién que se haya efectuado y que justifica su mantencién en el tiempo.

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica deberd enviar semestralmente, dentro de
los treinta dias siguientes al término del periodo respectivo, un informe a la Comisién
Especial Mixta de Presupuestos en el que se dé cuenta de la informacién indicada en
el inciso anterior, pero acerca de la ejecucién durante el afio 2015.”

Cumplo con enviar a Ud., Informe de ejecucién anual del Programa de Coordinacién,
Orden PUblico y Gestién Territorial.

Le saluda muy atentamente,
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Informe
Programa de Coordinacién, Orden Publico y Gestién Territorial
Periodo: 2015

l. Aspectos Presupuestarios:

Glosa: “Con cargo a estos recursos se podra financiar todo tipo de gastos, incluso personal, para la
ejecucion de este Programa.

Antes del 31 de marzo de 2015 el Ministerio del Interior y Seguridad Publica debera enviar a la
Comision Especial Mixta de Presupuestos un informe con el detalle de la ejecucién de este
programa durante el 2014, las personas contratadas a cualquier titulo para su implementacion, su
calidad de funcionarios de otras reparticiones publicas, con indicacién del porcentaje total de
recursos de la asignacion destinados a personal y la evaluacién que se haya efectuado y que
justifica su mantencién en el tiempo.

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica deberad enviar semestraimente, dentro de los treinta
dias siguientes al término del periodo respectivo, un informe a la Comisién Especial Mixta De
Presupuestos en el que se dé cuenta de la informacion indicada en el inciso anterior, pero acerca
de la ejecucion durante el afio 2015”

a. Ejecucidn:

Estado de Ejecucion del Gasto al 31 de diciembre de 2015

Cédigo Clasificador Requerimientos | Compromiso Disponibilidad Devengado Disponibilidad

Presupuestario Presupuestaria por devengar

24.03.800 | PROGRAMA DE 1.764.775.000 1.740.057.227 24.717.773 | 1.739.708.575 348.652
COORDINACION

21 Gastos en Personal 1.349.775.000 1.335.201.348 10.573.651 | 1.335.201.348 1

22 Bienes y Servicios 411.022.189 396.884.399 14.137.790 396.535.748 348.651

29 Activos no 3.977.811 3.971.479 6.332 3.971.479 0
Financieros

Del Presupuesto total del programa afio 2015 ($1.764.775.000), se destinaron para gasto en
personal Subt. 21 $1.349.775.000, equivalente al 76,48%; de los cuales se ejecutd el 99,21% al 31 de
diciembre de 2015.

b. Personas contratadas a Honorarios Suma Alzada.

Dotacién 2015 Programa de Coordinacién, Orden Publico y Gestion Territorial,
al 31 de diciembre de 2015

Nombre Ap.Patemo Ap. Materno | Rut Destino Desde Hasta
1. Manuel Videla Rojas 15501240-4 | Antofagasta 01-01-2015 | 31-12-2015
2. Gustavo Morales Cuevas 8456551-2 Arauco 01-01-2015 | 31-12-2015
3. Rodolfo Enrique Alvarez Retamal 6418021-5 Arauco 01-11-2015 | 31-12-2015
4. Sergio Morales Imafia 10206929-3 | Arica 01-01-2015 | 31-12-2015
5. Marisol Vidal Medrano 10452103-7 | Arica 01-01-2015 | 31-12-2015
6. Patricio Coronado Quintana 15512900-K | Bio Bio 01-01-2015 | 31-12-2015
7. Carlos Pincheira Barrera 10556218-7 | Bio Bio 01-01-2015 | 31-12-2015
8. Edwin Von Jentschyk Cruz 5927360-4 Bio Bio 01-01-2015 | 31-12-2015
9. Alejandro Roman Moraga 10021562-4 | Cachapoal 01-01-2015 | 31-12-2015
10. Daniela Soto Cerpa 15737871-6 | Cachapoal 01-01-2015 | 31-12-2015
11. Fernando Zapata Abarca 5904098-7 Cachapoal 01-01-2015 | 31-12-2015




12. Jaime Reyes Velasquez 13411204-2 | Capitan Prat 01-01-2015 | 31-12-2015
13.  Elizabeth Fernandez Fuentes 12935963-3 | Capitan Prat 01-01-2015 | 31-12-2015
14. Carla Garcia Toro 15651487-K | Cardenal Caro 01-01-2015 | 31-12-2015
15. Mario Gonzalez Soto 4930306-8 Cardenal Caro 01-01-2015 | 31-12-2015
16. Elizabeth Ximena Bozo Marambio 11380556-0 [ Cardenal Caro 01-02-2015 | 31-12-2015
17.  Juan Rodrigo Labra Carreiio 11888978-9 | Cardenal Caro 01-08-2015 | 31-12-2015
18. Humberto Aqueveque Diaz 13791768-8 [ Cauquenes 01-01-2015 | 31-12-2015
19.  Patricio Antonio Torres Jiménez 15583011-3 | Cauquenes 01-12-2015 | 31-12-2015
20. Jacqueline Ormazabal Urtubia 12877626-5 | Chacabuco 01-01-2015 { 31-12-2015
21.  Carlos Andres Mondaca Guevara 16376170-K | Chacabuco 16-03-2015 | 31-12-2015
22. Leonardo Cabello Perez 12869230-4 { Chacabuco 01-01-2015 | 31-12-2015
23. Carlos Cabrera Alvarez 11932951-5 | Chanaral 01-01-2015 | 31-12-2015
24. Hortensia Villalobos Adaos 7523246-2 Chaiiaral 01-02-2015 | 31-12-2015
25. Julian Gesell Viveros 15288899-6 | Chiloé 01-01-2015 | 31-12-2015
26. Santiago Vejar Villaverde 18304787-6 | Chiloé 01-01-2015 | 31-12-2015
27. Edith Ximena Alvarez Toro 12973840-5 | Choapa 02-11-2015 | 31-12-2015
28. Luis Diaz Cabrera 16433561-5 | Colchagua 01-07-2015 | 31-12-2015
29. Viadimir Jofre Caro 17445431-0 | Concepcion 01-01-2015 | 31-12-2015
30. Marta Morales Pefia 7800305-7 Concepcion 01-01-2015 | 31-12-2015
31,  Juan Reyes Figueroa 17574619-6 | Concepcion 01-01-2015 | 31-12-2015
32. Nelson Correa Meneses 10950972-8 | Cordillera 01-01-2015 | 31-12-2015
33. Hector lturriaga Jofre 6371175-6 Cordillera 01-01-2015 | 31-12-2015
34. \Vicente Severino Moraga 7816825-0 Cordillera 01-01-2015 | 31-12-2015
35. Daniel Soto Gonzalez 20083104-7 | Cordillera 01-02-2015 | 31-12-2015
36. Paula Arancibia Astorga 12896861-K [ Cordillera 01-01-2015 | 31-12-2015
37. Nayabe Aguirre Garate 10310338-K | Cordillera 16-11-2015 | 31-12-2015
38. Sofia Eliana Maulen Maulen 19654556-5 | Cordillera 13-04-2015 | 31-12-2015
39. Luis Eduardo Mufioz Ortiz 12486223-K | Cordillera 01-08-2015 | 31-12-2015
40. Catherine Macarena Division De Gobierno
Del Carmen Bernal Osorio 15845126-3 | Interior 17-08-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno
41. Maria Rojas Norambuena | 7045188-3 Interior 01-01-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno
42, Ricardo Vergara Mufioz 12486226-4 | Interior 01-01-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno
43. Diana Alexandra Leal Ruano 23082354-5 | Interior 01-01-2015 | 31-12-2015
Division De Gobierno
44. Carlos Vallejos Vallejos 10704355-1 | Interior 01-01-2015 | 31-12-2015
Division De Gobierno
45.  Marisol Rojas Nadal 11630097-4 | Interior 01-01-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno
46.  Miguel Angel Cornejo Verdugo 11274667-6 | Interior 01-07-2015 | 31-12-2015
Division De Gobierno
47. Renan Rodrigo Mella Mufioz 11770941-8 | Interior 01-07-2015 | 31-12-2015
Division De Gobierno
48. Juan Alberto Calbucara Morales 11928807-K | Interior 01-08-2015 | 31-12-2015




Divisién De Gobierno

49. Jonatan Morales Reyes 17060742-2 | Interior 13-10-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

50. Angelica Godoy Salgado 14373127-8 | Interior 13-10-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

51. Ximena Contreras Vera 14067911-9 | Interior 13-10-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

52. Marcela Lucia Angel Rojas 13181269-8 | Interior 01-09-2015§ 31-12-2015
Divisién De Gobierno

53.  Pilar Alejandra Araya Salazar 14323767-2 | Interior 01-07-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

54. Patricio Segovia Rojas 10627025-2 | Interior 01-10-2015 | 31-12-2015
Division De Gobierno

55. Miguel Perez Briones 10224327-7 | Interior 01-09-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

56. Juan Mufioz Soto 14427117-3 | Interior 01-09-2015 | 31-12-2015
- | Divisién De Gobierno

57. Marcelo Alejandro Arrepol Barra 17213000-3 | Interior 01-09-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

58. Pablo Molina Cheuguepan | 11781166-2 | Interior 01-09-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

59. Rosalia Llancagqueo Pichiman 18437058-1 | Interior 01-09-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

60. Martin Candia Maureira 7412890-4 Interior 01-09-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

61. Marco Espinoza Cartagena 5082884-0 Interior 01-09-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

62. Luis Alberto Saldivia Silva 9392461-4 Interior 01-09-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

63. Karem Waghorn Gonzalez 12622767-1 | Interior 01-12-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

64. Fabian Alejandro Mancilla Diaz 13428395-5 | Interior 14-12-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

65. Irma Del Carmen Troncoso Saavedrea 13024719-9 | Interior 01-11-2015 | 31-12-2015
Division De Gobierno

66. Paula Gutierrez Cortes 12167799-7 | Interior 01-11-2015 | 31-12-2015
Division De Gobierno

67. Macarena Letelier Leiva 17119255-2 | Interior 01-11-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

68. Felipe Chiang Martinez 4874332-3 Interior 01-12-2015 | 31-12-2015
Division De Gobierno

69. Javier Antonio Henriquez Torres 16560689-2 | Interior 01-12-2015 | 31-12-2015
70. Censorino Del Divisién De Gobierno

Carmen Lozano Hernandez 7582027-5 Interior 01-12-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

71.  Primo Jorge Ledezma Ribot 5532360-7 Interior 01-12-2015 | 31-12-2015
Division De Gobierno

72. Fabiola Lorena Wastavino Ponce 10403755-0 | Interior 01-12-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

73.  Andrea Odette Guala Barrientos 13163517-6 | Interior 01-10-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno

74. Marcela Unién Castillo 12014974-1 | Interior 27-10-2015 | 31-12-2015

75. Jorge Valenzuela Zepeda 10348898-2 | El Loa 01-01-2015 | 31-12-2015

76. QOsvaldo Villalobos Corante 14557227-4 | El Loa 01-01-2015 | 31-12-2015

77. Rodrigo Segovia Roco 11618860-0 | Elqui 01-01-2015 | 31-12-2015

78. Bernarda Del Pino Silva 11696227-6 | Elqui 01-01-2015 | 31-12-2015

79. Romina Oliva Alarcon 15516906-0 | General Carrera 01-01-2015 | 31-12-2015

80. Alvaro Velasquez Tempple 13879888-7 | General Carrera 16-02-2015 | 31-12-2015




81. Sandra Ramos Suazo 15514421-1 | Huasco 01-01-2015 | 31-12-2015
82. Magaly Varas Gonzalez 5591171-1 Huasco 01-01-2015 | 31-12-2015
83. Pedro Carter Hidalgo 13790722-4 | Huasco 01-06-2015 | 31-12-2015
84. Rodrigo Villalobos Recabarren [ 14215487-0 | Intendencia Araucania 01-11-2015 | 31-12-2015
85. Ricardo Javier Garcia Bafiares 12537151-5 | Intendencia Araucania 05-10-2015 | 31-12-2015
86. Rosa Manquel Aillal 6249223-6 Intendencia Araucania 01-01-2015 | 31-12-2015
87.  Natalia Gonzalez Olave 13957526-1 | Intendencia Araucania 01-01-2015 | 31-12-2015
88. Carlos Rene Pefia Andrade 15176685-4 | Intendencia De Bio Bio 01-12-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno
89. Pedro David Mufioz Leiva 15553513-K | Interior 01-11-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno
90.  Luis Arturo Cano Silva 8760148-K interior 01-11-2015 | 31-12-2015
Divisién De Gobierno
91. Edmundo Ricardo Urra Osses 9455494-2 Interior 01-11-2015 | 31-12-2015
92. Aidee Barraza Diaz 7427281-9 lquique 01-01-2015 | 31-12-2015
93. Pablo Imaia Herrera 16630334-6 [ lquique 01-01-2015 | 31-12-2015
94, Alejandro Caiias Espinoza 9697529-5 lquique 01-01-2015 | 31-12-2015
95. Martina Rocha Carrasco 9736837-6 lquique 01-01-2015 | 31-12-2015
96. Gino Navarro Berton 14105854-1 | lquique 01-01-2015 | 31-12-2015
97. Yasmin Gonzalez Morales 17639949-K | lquique 01-01-2015 | 31-12-2015
98. Maria Soler Hotu 15359760-K [ Isla De Pascua 01-01-2015 | 31-12-2015
99. Eugenia Pakarati Icka 10996183-3 | Isla De Pascua 01-01-2015 | 31-12-2015
100. Alfredo Tuki Pate 4739154-7 Isla De Pascua 01-11-2015 | 31-12-2015
101. Marcela Loreto Hey Aravena 12643114-7 | Ista De Pascua 09-09-2015 | 31-12-2015
102. Juana Vasquez Berrios 9866439-4 Limari 01-01-2015 | 31-12-2015
103. Fernando Joo Silva 6778252-6 Limari 01-01-2015 | 31-12-2015
104. Maria Daniela Castro Carvajal 18984131-0 | Limari 01-08-2015 | 31-12-2015
105. Alfonso Alejandro Cortés Ruilova 14313521-7 | Limari 01-08-2015 | 31-12-2015
106. Eduvina De Lourdes Guajardo Delcoustal 62606193 | Linares 27-07-2015 | 31-12-2015
107. Jaime Dennett Del Villar 4332159-5 | Linares 01-01-2015 | 31-12-2015
108. Marcia Serrano Castillo 15570534-5 | Linares 19-01-2015 | 31-12-2015
109. Hector Parada Caceres 12545535-2 | Linares 01-01-2015 | 31-12-2015
110. Jorge Patricio Navarro Rojas 10788499-8 | Llanquihue 01-03-2015 | 31-12-2015
111. Paulina Mufioz Molina 17219004-9 | Llanquihue 01-03-2015 | 31-12-2015
112. Fernando Alvarez Barrientos 14085966-4 | Llanquihue 01-01-2015 | 31-12-2015
113. Aracelli Lambruschini Torres 13020868-1 | Los Andes 01-01-2015 | 31-12-2015
114. Henry Escobar Galdames 11853007-1 | Los Andes 01-01-2015 | 31-12-2015
115. Julio Esteban Christie Maldonado | 15905521-3 | Magallanes 01-10-2015 | 31-12-2015
116. Miguel Agurto Villegas 7447449-7 Magallanes 01-01-2015 | 31-12-2015
117. Andrea Gonzalez Cores 15309749-6 | Magallanes 01-02-2015 | 31-12-2015
118. Juan Gomez Sequeida 11272367-6 | Maipo 01-01-2015 | 31-12-2015




119. Gonzalo Pinto Mudoz 15540171-0 | Maipo 01-01-2015 | 31-12-2015
120, Julio Placencia Catalan 14396457-4 | Maipo 01-01-2015 | 31-12-2015
121. Grace Arancibia Escobar 14043988-6 | Malleco 01-01-2015 | 31-12-2015
122, Jorge Lincopan Alonso 10793674-2 | Malleco 01-01-2015 | 31-12-2015
123. Maria Campos Lisboa 13995260-K | Melipilla 01-01-2015 | 31-12-2015
124, Margarita Jofre Olguin 7703949-K Melipilla 01-01-2015 | 31-12-2015
125. Javiera Arenas Arias 18029733-2 | Melipilla 01-01-2015 | 31-12-2015
126. Edgar Luna Gonzalez 24043121-1 | Melipilla 01-01-2015 § 31-12-2015
127. Ana Maria Rodriguez Cavieres 17595765-0 | Melipilla 08-06-2015 | 31-12-2015
128. lter Stuardo Malverde 11134750-6 | Nubie 01-01-2015 | 31-12-2015
129, Franscisco Crisostomo Llanos 15876875-5 | Nuble 19-01-2015 | 31-12-2015
130. Raydoreth Quezada Gonzalez 13820348-4 | Osorno 01-01-2015 | 31-12-2015
131. Alejandrine Roxana Alfaro Perez 12939227-4 | Parinacota 11-05-2015 | 31-12-2015
132. Luis Roberto Gonzalez Gonzalez 15008099-1 | Parinacota 04-05-2015 | 31-12-2015
133. Roman Aguilera Pulgar 11942169-1 | Petorca 01-01-2015 | 31-12-2015
134. Reynaldo Salinas Torres 13983880-7 | Petorca 01-01-2015 | 31-12-2015
135. Susana Manzano Atenas 13763747-2 | Petorca 01-01-2015 | 31-12-2015
136. Gonzalo Rojas Ramirez 16288774-2 | Petorca 11-03-2015 | 31-12-2015
137. Rene Rodriguez Fredes 5741935-0 Petorca 01-04-2015 | 31-12-2015
138. Claudia Paola Segura Catalan 12451972-1 | Petorca 01-08-2015 | 31-12-2015
139. Ana Olguin Aguilera 10751721-9 | Quillota 01-01-2015 | 31-12-2015
140. Evelyn Jorquera Quiroz 18162148-6 | San Antonio 01-01-2015 | 31-12-2015
141. Patricia Quiroz Pehuenche 14475555-3 | San Antonio 01-01-2015 | 31-12-2015
142, Victoria Guerra Acevedo 10001720-2 | San Antonio 01-01-2015 | 31-12-2015
143. Alejandro Cristian Gonzdlez Avilés 15872439-1 | San Antonio 01-10-2015 | 31-12-2015
144. Manuel Manzo Peralta 11396441-3 | San Antonio 01-01-2015 | 31-12-2015
145. Franscisca Soriano Vilchez 16508985-5 | San Antonio 04-03-2015 | 31-12-2015
146, Juana Diaz Pulgar 18698645-8 | San Felipe 01-01-2015 | 31-12-2015
Ladron De
147. Gonzalo Eduardo Guevara Macaya 18063862-K | San Felipe 01-07-2015 | 31-12-2015
148. Juan Pablo Morales Cordero 15067050-0 | San Felipe 01-01-2015 | 31-12-2015
149. Jorge Pizarro Quezada 13256075-7 | Talagante 01-01-2015 | 31-12-2015
150. Maria Moraga Cordova 15497830-5 | Talagante 01-04-2015 | 31-12-2015
151. Bairon Alexis Reyes Sepiiiveda 18243076-5 | Talca 01-08-2015 | 31-12-2015
152. Pedro Navarro Farias 5911151-5 Talca 01-01-2015 | 31-12-2015
153. Guillermo Retamal Abarzua 7997129-4 Talca 01-01-2015 | 31-12-2015
154. Marlene Carrasco Diaz 14095680-5 | Tamarugal 01-01-2015 | 31-12-2015
155. Alejandrina Gregoria | Gonzalez Gonzalez 7534341-8 Tamarugal 01-01-2015 | 31-12-2015
156. Patricio Tapia Julio 7092079-4 Tocopilia 01-01-2015 | 31-12-2015
157. Andrea Paulina Marin Galleguillos | 14553558-1 | Tocopilla 01-07-2015 | 31-12-2015
158. Paola Suazo Schulz 10652913-2 | Ultima Esperanza 01-01-2015 | 31-12-2015
159. Brigette Valenzuela Rivera 15729547-0 | Valparaiso 01-01-2015 | 31-12-2015




Il. Ejecucion Programatica.

Tu Gobierno en Terreno, componente del Programa de Coordinacién, Orden Publico y
Gestion Territorial, que integra el presupuesto del Servicio de Gobierno Interior se ejecuta en las
53 Gobernaciones Provinciales y en la Delegaciéon de Santiago. Tiene como objetivo acercar la
oferta publica a los beneficiarios de la misma que por carencias diversas (aislamiento,
marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) ven imposibilitada o disminuida su capacidad de
acceder a las prestaciones a las que tienen derecho.

El Programa constituye una herramienta efectiva para acercar las necesidades de las
personas de las distintas regiones a los servicios publicos, mejorando la accesibilidad de los
beneficios

Durante el afio 2015 se implementd en el Programa, un Sistema de Informacion
Informdtico que permitié desde las gobernaciones subir la informacién correspondiente a las
actividades desarrolladas (avanzadas, plazas y didlogos ciudadanos) entregando informacion
actualizada y ahorrando tiempo de trabajo, tanto a los encargados provinciales del programa
como al equipo central. El Sistema utiliza una aplicacién estadistica que permite entregar reportes
y graficos para monitoreo interno. Adicionalmente es posible enviar los reportes que respaldan el
cumplimiento de metas, optimizando los tiempos de realizacién de los mismos.

Resultados:

Consolidado ejecucién anual de actividades
Tipologia Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. TOTAL
N° de plazas
desarrolladas 22 28 70 60 55 56 52 50 72 69 67 37 638
Hombres 1.922 4.218 9.646 15.128 | 12.276 § 11.325 4.624 14.045 18.419 17.456 9.272 5.361 123.692
Mujeres 3.290 7772 | 24.704 27,530 | 19.546 | 20.505 8.737 27.543 36.760 30.390 | 20.860 | 15.001 242.638
Beneficiarios
directos 5.356 | 13.290 { 35.450 44389 | 32.133 | 34.170 | 13.901 43.459 57.090 50.272 | 32.010{ 21.416 382.936
Beneficiarios
indirectos 14.465 | 35.884 | 95.719 | 119.854 | 86.763 | 92.260 | 37.535| 117.340 154.145 135.736 | 86.433 | 57.825 [ 1.033.959
Cobertura
comunas . 21 26 60 56 45 54 49 48 63 63 63 36 584
Total de
atenciones SSPP 4.572 7.190 | 27.131 20.741§ 15.111| 15756} 11.597 19.296 20.017 21,725 17.718 9.975 190.829
Atenciones con
solucién
inmediata 4.350 6.989 | 26.052 19.974 | 14.648 | 15.302 ; 10.540 18.967 18.525 21.120 ] 17.054 9.253 182.774
Atenciones
derivadas 222 201 949 767 463 454 1.059 329 1.229 605 664 722 7.664
Atenciones
complementarias 144 1482 1432 2.699 816 2.674 540 2.882 3.316 3.800 3.068 1404 24,257
Convocatoria a
didlogos )
ciudadanos 294 471 2.600 1.155 522 1,102 1.110 2.178 680 629 776 292 11.809
N° de didlogos 13 14 29 30 16 24 20 20 22 14 20 8 230
N° de comunas
(didlogos) 11 13 27 30 15 21 18 19 21 14 19 8 216

Fuente: Sistema de Gestion Provincial. Division de Gobierno Interior
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Al 31 de diciembre de 2015 se reportaron ejecutadas, a la unidad de programas de la DGI
638 Plazas de Tu Gobierno en Terreno, 94 mas de las 544 plazas comprometida por las
gobernaciones como compromisos de gestion (PMG,CDC).

Los meses de marzo, septiembre, octubre y noviembre destacan con la mayor cantidad de
plazas ejecutadas. Mientras que los meses de mayo, junio y julio agosto experimentan una menor
cantidad de plazas por ser meses en que el invierno impide el desarrolio de plazas al aire libre,
especialmente en la zona sur del pais.

GRAFICO.N°2.

EJECUCION MENSUAL DE DIALOGOS DE
TU GOBIERNO EN TERRENO DURANTE EL ANO 2015

35

29 30

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun, Jul. Ago.  Sep. Oct. Nowv. Dic.

mmm N° de didlogos

Fuente: Elaboracién propia

Al 31 de diciembre de 2015 se reportaron ejecutados 230 Dialogos Ciudadanos. Se
desarrollaron fundamentalmente en sedes de juntas de vecinos, espacios en los cuales los
Servicios Publicos dictaron charlas y entregaron orientaciones a la comunidad. Por la modalidad de
ejecucion esto no se vieron limitados en los meses de invierno. Como se puede apreciar en el
grafico durante los meses de junio, julio, agosto, y parte de septiembre se desarrollaron mas
didlogos ciudadanos que en meses de enero, febrero octubre, noviembre y diciembre.




GRAFICO.N"3. GRAFICO.N°4.

DISTRIBUCION DE PLAZAS DISTRIBUCION DE DIALOGOS
CIUDADANAS POR REGION CIUDADANOS POR REGION
3,74

5,15

5,30

3,74
671 , 0,98
Regiones Regiones '
ml mil ml 1Y, mv ] il m v Vv
mvi Vil mVIl #&IX mX mvi m VI VIl @®IX mX
| X| B X & XIN BXIV s XV m Xl B Xl @Xll  @Xiv @&XV
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

Las provincias de la V region fueron las que ejecutaron mayor cantidad de plazas
ciudadanas con un 16, 07 % a nivel nacional, en cuanto a los didlogos ciudadanos destaca la Vil
region que logré un 26,34 % de ejecucion de dialogos.

GRAFICO.N°5.

TIPO Y NUMERO DE ATENCIONES ENTREGADAS
EN TU GOBIERNO EN TERRENO DURANTE EL ANO 2015
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Fuente: Elaboracién propia
Especial atencion se entregd durante el 2015 a la entrega de atenciones con solucién
inmediata. La disminucién de los tramites, junto a la entrega de orientaciones y servicios




concretos en terreno a la ciudadania, fueron significativos durante todos los meses del aiio,
especialmente en marzo y octubre.

GRAFICO.N°6.
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Durante el 2015 Tu Gobierno en Terreno estuvo en 285 comunas. Dentro de las 9 comunas
en las que se registran mayor ejecucion de plazas, destacan Coyhaique, Isla de Pascua y Arica entre
otras.

GRAFICO.N°7.
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Las provincias de la V region son las que presentan mayor cantidad de beneficiarios
directos en las atenciones entregadas en las plazas de Gobierno en Terreno, seguidos de la IX
region.

Tanto en la V region (a un afio del incendio de abril de 2014), como en la IX (por su alta
ruralidad y pobreza) acercar los servicios publicos a las personas adquirié especial relevancia.

GRAFICO.N°8.

INSTITUCIONES Y SERVICIOS CON MAYOR EJECUCION DE PLAZAS CIUDADANAS DE
TU GOBIERNO EN TERRENO DURANTE EL 2015
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Fuente: Elaboracion propia

Los Servicios Publicos que registran mayor cantidad de presencia durante el 2015 son
encabezados por el SERVIU, FOSIS, IPS. Por otra parte, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones son altamente demandados en términos de consultas y charlas en las distintas
provincias de Chile.
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lIl. Mejoras.
Organizacion y Procedimientos

La primera innovacion es el cambio de nombre del programa. “Tu Gobierno en terreno” sera
llamado desde el 2016 como “Gobierno presente”.

Las innovaciones aplicadas en lo administrativo a este programa para el 2016 apuntan a generar
acciones que permitan coordinar el Plan Anual de Metas con el Comité Técnico Asesor (CTA), a fin de
aumentar la participacion ciudadana en el disefio de las acciones y prestaciones del Estado a nivel provincial,
adecuando la oferta de los Servicios Publicos a las demandas del territorio especifico. En la planificacion y
ejecucion de “Gobierno Presente” logramos identificar cuatro momentos con sus respectivos hitos
programaticos:

e Momento 1: Primer Plenario CTA.

* Momento 2: Confeccién del Plan Provincial Anual.
¢ Momento 3: Ejecucion de Avanzadas.

* Momento 4: Ejecucion de Plazas/Didlogos.

{ Gobierno Presente R

MOMENTO 1 MOMENTO 2 MOMENTO3 MOMENTO4

Pobladores, org.
Sodales

convocan

Plaza
dudadana

adesarrollaren

Espadios publicos,
d: L Previoa
___J Pobladores

Se

PPA de
“Gobierno Presente”

elabora
invitados por
avanzada
convocan
Consultandoa
—
Compuesto por sodales, etc postas a desarroflar en
Didlogos Sede sodal,
dudadanos en juntas de vedinos
Equipo | Bm'ela§v/o |E BI Concejo ! colegios, etc
provincial, <ol munidpal
Directores y
Jefes de ‘ ‘ ‘ J ‘ l
Servicios T ‘ '
Debe serintegradaal SIGEPRO al Debeserintegradaal SIGEPRO enlos 5 dias Debe ser integrada al SIGEPRO enjos 5dias
10defebrero. habiles de efectuadala avanzada hibiles de efectuada la plaza/didlogo
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Plan Provincial Anual

El Plan Provincial Anual, corresponde a la programacion de actividades que deberd realizar cada
provincia. Serd confeccionado en el primer plenario del afio 2016 por el Comité Técnico Asesor de la
Provincia, con el fin de articular a los Servicios Publicos de manera centralizada en la instancia y para servir

de instrumento a la difusion y prestaciones de los Servicios Publicos acordes a la definicion de metas del
CTA.

Para el afio 2016 se exigird a cada Gobernacion:

¢ Planificar y realizar un 60% de las plazas ciudadanas en localidades aisladas.
¢ Planificar y realizar en el 50% de las plazas, dialogos ciudadanos.

Dicho Plan Provincial Anual debe ser enviado a la Coordinacién Intersectorial de la Division de
Gobierno Interior hasta el dia viernes 29 de enero. Luego de su recepcion y en caso de existir observaciones,
habran 10 dias de plazo para dar respuesta. Finalizada esta etapa la Gobernacién debera dictar una
Resolucion sancionando la planificacion. Posteriormente se debera subir al SIGEPRO.

Compromisos de gestion (PMG y CDC)

Se recuerda que la cantidad de plazas comprometidas al Programa “Gobierno Presente” debe
coincidir con la cantidad de plazas comprometidas por las gobernaciones como indicadores CDC y/o PMG, lo
que corresponde a un minimo de 12 Plazas Ciudadanas y 6 Didlogos Ciudadanos.

Plazas y dialogos ciudadanas
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ANEXO.
SERVICIOS PUBLICOS ASISTENTES DURANTE EL 2015

SERVICIOS PUBLICOS Plazas en que particip6
1. Servicio de Vivienda y Urbanizacion - SERVIU 393
2. Fondo de Solidaridad e Inversion Social - FOSIS 358
3. Instituto de Prevision Social - IPS 333
4. Corporacion Nacional Forestal - CONAF 310
5. Seremi de Salud 306
6. Servicio de Registro Civil e Identificacion 306
7. Servicio Agricola y Ganadero - SAG 284
8. Policia de Investigaciones - PDI 274
9, Corporacion de Asistencia Judicial - CAJ 260
10. Carabineros de Chile 256
11. Direccidn Vialidad 251
12. Servicio Naciona! de La Mujer - SERNAM 251
13. Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la Mujer - PRODEMU 241
14. Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo - SENCE 234
15. Servicio de Salud 231
16. Instituto de Desarrollo Agropecuario - INDAP 230
17. Fondo Nacional de Salud - FONASA 224
18. Junta Nacional de Jardines infantiles - JUNJI 216
19. Servicio de Cooperacion Técnica - SERCOTEC 192
20. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas - JUNAEB 185
21, Seremi de Desarrollo social 174
22, Instituto de Seguridad Laboral - ISL 163
23. Instituto Nacional del Deporte - IND 160
24, Servicio Nacional para la prevencién y rehabilitacion del consumo de drogas y alcoho!l - SENDA | 159
25. Direccion Provincial de Educacion 156
26. Gendarmeria de Chile, Direccion Regional 152
27. Seremi de Bienes Nacionales 152
28. Servicio Nacional de Menores - SENAME 151
29. Direccion Del Trabajo 149
30. Servicio Nacional del Adulto Mayor - SENAMA 144
31. Servicio Nacional Del Consumidor - SERNAC 126
32. Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena - CONAD 117
33. Servicio de Impuestos Internos - Sl 114
34. Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos - CAVD 112
35. Tesoreria General de la Republica 111
36. Servicio Nacional de Turismo - SERNATUR 110
37. Servicio Nacional de La Discapacidad - SENADIS 99
38. Instituto Nacional de La Juventud - INJUV 93
39. Direccion de Obras Hidraulicas - DOH 91
40. Inspeccion del Trabajo 91
41. Seremi de Educacién 85
42, Seremi de Transportes Y Telecomunicaciones 81
43, Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes 76
44. Seremi de Justicia 76
45. Superintendencia de Electricidad y combustibles - SEC 69
46. Corporacién de Fomento de La Produccion - CORFO 65
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47. Seremi de Vivienda Y Urbanismo 64
48. Seremide Medio Ambiente 61
49. Instituto Nacional de Estadisticas - INE 60
50. Servicio Electoral - SERVEL 60
51. Fundacion Integra 58
52. Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura - SERNAPESCA 57
53, Direccion General de Aguas 56
54, Servicio Médico Legal - SML 55
55. Direccion General de Movilizacién Nacional - DGMN 54
56. Oficina Nacional de Emergencia - ONEMI 49
57. Superintendencia de Educacion 49
58. Seremi de Energia 47
59. Seremi de Gobierno 45
60. Superintendencia de Servicios Sanitarios - SISS 39
61. Subsecretaria de Prevencion Del Delito 35
62. Direccion General del Crédito Prendario - DICREP 34
63. Chileatiende 28
64. Ejército de Chile 28
65. Seremi de Obras Piblicas 26
66. Servicio Nacional de Geologia y Mineria - SERNAGEOMIN 26
67. Servicio de Evaluacion Ambiental 24
68. Seremi del Trabajo y Prevision Social 23
69. Servicio de Tesorerias 23
70. Direccién de Bibliotecas, Archivos Museos - DIBAM 21
71. Seguridad Ciudadana 21
72. Seremi de Deportes 18
73. Seremide Economia 17
74. Subsecretaria de Desarrollo Regional - SUBDERE 17
75. Superintendencia de Salud 17
76. Oficina Municipal de_ Informacion Laboral - OMIL 16
77. Seremi de Minera 15
78. Direccion General de Aeronautica Civil - DGA 14
79. Defensoria Penal Publica de Chile 13
80. Instituto Investigaciones Agropecuarias 13
81. Subsecretaria de Telecomunicaciones 12
82. Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez - COMPIN 11
83. Direccion General de Credito Prendario 11
84. PROCHILE 11
85. Seremi de Agricultura 11
86. Direccién de Aeropuertos 10
87. Direccién Regional de Aduanas 10
88. Servicio Nacional de Aduanas 10
89. Agencias Regionales de Desarrollo Productivo 9

90. Corporacién Municipal de Desarrollo Social 7

91, Direccion de Planeamiento 7

92. Caja de Prevision de la Defensa Nacional - CAPREDENA 6
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93, Direccion de Arquitectura

94, Superintendencia de insolvencia y Reemprendimiento

95, Subsecretaria de Pesca

96. Direccién de Prevision de Carabineros de Chile

97. Instituto de Salud Publica de Chile - ISP

98. Subsecretaria de Redes Asistenciales

99, Direccion Obras Portuarias

100.Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes - FONDART

101.Consejo de Monumentos Nacionales

102.Defensa Civil

103.Instituto Geografico Militar - IGM

104.Servicio Gobierno Del Interior

105.Subsecretaria de Bienes Nacionales

106.Subsecretaria de Vivienda Y Urbanismo

107.Comision Nacional de Riego

108.Comisién Nacional del Medio Ambiente - CONAMA

109.Consejo Nacional de Produccién Limpia

110.Consejo Regional - CORE

111.Direccion General de Obras Publicas

112.Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante de Chile

113.Secretaria de Transporie

114.Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaio
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