Presentacién
Boletin N° 12.748-17
Modificacién Ley 20.609
Comisién de Derechos Humanos y Ciudadania
Peticién del abogado Juan Pablo Olmedo Bustos
Mandatario de la familia de Joanne Florvil

Resumen.

I) Ejercer el derecho de peticidédn del articulo 19 N°14 de
la CP y 23.1 de la CADH, para solicitar la intervencidén de
esta honorable Comisidén en el proyecto de Ley Boletin N°
12.748-17, para favorecer medidas de reparacidén de la me-
moria de Joanne Florvil, su familia y la comunidad migrante

haitiana en Chile.

II) Sentencia del 5° Juzgado Civil de Santiago. Rol 34.592-2017.

[11) El ejercicio de la Accién de No discriminacién de la Ley N°20.609 en en representa-
cion de la familia de Joanne Florvil ante el 5° Juzgado Civil de Santiago. Rol 34.592-
2017.

IV) Consideraciones para la reforma legal a la accién de no discriminacién que esta-
blece la Ley N°20.609 para incorporar en Boletin N2 12.748-17.

1-.Modificar el D.F.L. Nam. 1 (Ley N° 19.032) de 1992 Sobre
la Ley Organica de SEGEGOB para crear la Divisidén de No

Discriminacién y Participacién Ciudadana.

2-.Modificar el DFLN°3 de 2016 que establece la Ley Organica del MJDH para
integrar al Ministerio SEGEGOB en el Comité Interministerial de DDHH.

3-. Modificar la Ley N2 19.418, Sobre Juntas de Vecinos y Demas Organizaciones Co-
munitarias para autorizar la defensa y el ejercicio del privilegio de pobreza para la ac-

cion de discriminacion.

4-. Modificar el articulo 12° de la Ley N°20.609 para declarar la existencia de dafio pa-
trimonial y eliminar el inciso tercero de la norma, que inhibe el ejercicio de la acciény
resulta contrario a la Convencién Americana de Derechos Humanos.
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5-. Incorporar un nuevo articulo 12° bis para incorporar un procedimiento de Media-

cion para la determinacion para su evaluacion, previo informe del CDE.

V) Peticidn de colaboraciéon de esta Honorable Comisidn de Derechos Humanos y Ciu-
dadania del Senado para recabar un Acuerdo del Senado de reparacion a la memoria
de Joanne Florvi con ocasion de la conmemoracion de su falleciendo el préximo 30 de
septirembre de 2020.

1-. Recomendar al Ministro de Justicia y Derechos Humanos, el
disefio e implementacion de un Capitulo de No Discriminacién en el Plan Nacional de
Derechos Humanos y de los programas de asistencia juridica gratuita a las Juntas de
Vecinos.

2-. Favorecer el ejercicio de las competencias de la Subsecretaria de Derechos Huma-
nos y del Ministerio SEGEGOB para diseiar e implementar un programa de Capacita-
cién en no discriminacion para extranjeros en Memoria de Joanne Florvil, de caracter
permanente y abarcador del sector publico y privado.

3-. Convocar a un actividad de Seminario en memoria de Joanne Florvil el préximo 30
de septiembre de 2020,

I) Ejercicio del Derecho de Peticién contenido en el ar-
ticulo 19 N°14 de la Constitucidén Politica

Agradecer la invitacidén de esta Comisidén de Derechos Hu-
manos y Ciudadania del Senado para comparecer en audiencia
en este Boletin N° 12.748-17 de los honorables Senadores
sefior Insulza, sefiora Mufioz y seflores Elizalde, Guillier y
Latorre con el objeto de aportar la experiencia acumulada
en el ejercicio de la accidén de no discriminacidén de la
ley N°20.609.

La Ley N°20.609 Sobre Medidas Contra la Discriminacién establece un procedimiento
judicial para dar proteccion al derecho a no ser discriminado arbitrariamente. El titular
de la accion es una persona natural y el sujeto pasivo es el Estado y los particulares que
hayan cometido discriminaciones arbitrarias. Se establece una obligacion positiva sélo
para los 6rganos de la Administracion del Estado de elaborar e implementar politicas
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destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio
de sus derechos vy libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica.

A 8 afios de entrada en vigencia de la Ley N°20.609, existe consenso para introducir
mejoras. Segun datos del Poder Judicial entre 2012 y el 31 de mayo del 2020 se pre-
sentaron un total de 465 demandas por infraccion a la ley en el pais. El escaso de uso
de la accidn se explica en lo extenso y dificultoso del procedimiento y la ausencia de
reparacion de dafo para la victima incluido el patrimonial.

El retardo del Poder Ejecutivo de tomar iniciativa respecto de la reforma a la Ley
N°20.609, incluye la falta de definicidn y certeza para la coordinacion de la Adminis-
tracion del Estado y de medidas de capacitacion preventiva que alcancen al sector
publico y privado. Tal estado de cosas, se mantiene desde el afio 2015 conforme fuera
constatado por esta misma Comisidon en Boletin N°10.035-17.

En mi condicion de abogado mandatario de la familia de Joanne Florvil, tras la confir-
macion de la sentencia del 5° Juzgado Civil de Santiago que condend al Municipio de
Lo Prado por infraccidn a la Ley N°20.609, me encuentro en el deber de ejercer el
derecho de peticion que concede el articulo 19 N°14 de la Constitucion Politicay 23.1
de la Convencion Americana de Derechos Humanos, para que las consideraciones que
a continuacion se expresan, sean consideradas por esta honorable Comision en la tra-
mitacién de este proyecto de Ley, como reparacidon de su memoria, la de su familia y
de la comunidad migrante haitiana en Chile.

Il) Sentencia del 5° Juzgado Civil de Santiago. Rol 34.592-2017.

Con fecha 30 de agosto de 2017 Joanne Florvil junto a su hija de 6 meses de edad
Wildiana Fidele Florvil concurrié a las dependencias de la Municipalidad de Lo Prado.
No hablaba espafol por lo que no podia darse a entender por lo que fue derivada por
el guardia municipal ante lo cual dejé el coche con su hija infante al interior. Infor-
mada de lo anterior, y siendo mas alla de las 16.00 horas, la Municipalidad procedié
a llamar a Carabineros, requiriéndose la intervencion del Tribunal de Familia de
Pudahuel para llevar a la menor a constatar lesiones y ser trasladada a la Casa Nacio-
nal del Nifo.

A las pocas horas, Joanne Florvil fue detenida en su hogar y denunciada por el su-
puesto abandono de su hija, siendo esposada y trasladada inicialmente a la 442 Co-
misaria de Lo Prado y luego a la 482 Comisaria de Familia e Infancia. Su detencién fue
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captada por diversos medios de comunicacién. En su desesperacion, sin poder comu-
nicarse, y ante la ausencia de su hija, durante su detencidn se auto inflingié heridas
en la cabeza por lo que debid ser trasladada a la Posta Central e internada en la Uni-
dad de Cuidados Intensivos (UCI) y al Hospital Clinico de la Universidad Catdlica, falle-
ciendo el 30 de septiembre de 2017 a |la edad de 27 ainos.

La denuncia en su contra Rit 3460-2017, seguida por el delito de “Otros Estragos”, fue
sobreseida definitivamente por resolucion de fecha 22 de noviembre del afio 2017,
dictada en audiencia oral, conforme al articulo 250 letra a) del Codigo Procesal Penal,
esto es, porque el hecho investigado no fueren constitutivo de delito. Resolucion que
se encuentra ejecutoriada.

Su hija Wildiana fue traslada a un centro de salud familiar (Cesfam) Santa Anita. Tras
certificar su estado de salud, quedo bajo la custodio del del Servicio Nacional de Me-
nores (Sename). Conociendo de lo obrado, el Tribunal Oral de Familia de Pudahuel en
RIC P-1339-2017 dispuso la entrega de la menor a su padre Wilfrid Fidele y su ingreso
al Departamento de inclusién social, correspondiente a la Municipalidad de Cerro Na-
via.

Cabe reconocer las medidas de urgencia y proteccidon adoptadas por el Tribunal de
Familia de Pudahuel, la intervencion de las organizaciones de defensa migrantes, del
Municipio de Cerro Navia, y el apoyo de los vecinos que facilitaron contener la fragil
condicion de la menor y su padre, de desolacion, abandono y temor frente al Estado
de Chile.

La detencidn y posterior fallecimiento de Joanne Florvil generd la preocupacién de la
Camara de Diputados y la intervencion el Instituto Nacional de Derechos Humanos
que se ha hecho parte como querellante en la investigacidon que lleva a efecto la Fis-
calia. A ello agregar la cooperacion de la Subsecretaria de Derechos Humanos y la OIM
para repatriar sus restos. Su memoria se mantiene viva en la comunidad migrante en
Chile que aio a aio pide justicia y reparacidn frente a lo que se considera un asesinato
del Estado.

lll) El ejercicio de la Accidon de No discriminacion de la Ley N°20.609 en en represen-
tacion de la familia de Joanne Florvil ante el 5° Juzgado Civil de Santiago. Rol 34.592-
2017.
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Con fecha 28 de noviembre de 2017 en representacidn de la
familia Florvil, y su hija, interpuse demanda por la accidn
de no discriminacién de la la Ley N°20.609 en contra del
Municipio de Lo Prado, rol C-34.592-2017.

La sentencia del 5° Juzgado Civil de 2 de enero de 2019,
ratificada por la Corte de Apelaciones y la Excma. Corte

Suprema durante el mes de mayo de 2020, declaralainfraccidon del
Municipio de Lo Prado a la Ley N°20.609 por la separacidon de Joan Florvil, migrante
en Chile, de su hija de seis meses de edad.

Tras mas de dos afios y medio de procedimiento, con fuerza
de sentencia judicial firme, se declard que la omisidbn de
ingreso de Joanne Florvil a las dependencias municipales,
a fin de poder buscar la forma de ayudarla, carecidé de
justificacién razonable y fue un acto un discriminatorio
motivado por la nacionalidad e idioma, que causdé privacidn
y perturbacién en el ejercicio legitimo de la igualdad ante
la ley y el derecho de presentar peticiones a la autoridad,
sobre cualquier asunto de interés privado establecidos en
los numerales 2 y 14 de la Constitucidén Politica de 1la
Republica.

La sentencia dispone el pago de una multa a la Municipalidad a beneficio fiscal de y
la prohibicion de reiteracion del acto, para lo cual el Municipio debera capacitar a los
funcionarios en la atencidn de personas extranjeras que concurran a sus dependen-

cias.

Cabe reconocer el mérito del 5° Juzgado Civil de Santiago,
para determinar la afectacidén del derecho constitucional
conculcado de peticidén y de igualdad, por la omisidn dis-
criminatoria de auxilio municipal para superar la barrera

idiomatica, teniendo medios para aquello.

Lo anterior da cuenta de que la justicia civil de primera
instancia en lo sustantivo, es eficaz para conocer de la
accidén restando solo las competencias para la evaluacidn
del patrimonial por el dafio incurrido.
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El procedimiento de la Ley N°20.609 se extendid por un plazo de noviembre de 2017
a mayo de 2020, cerca de 3 afios, quedando aun pendiente el cumplimiento de la
medida de no repeticion que ordena la sentencia. Encontrandose comprometida la
responsabilidad del Estado, la defensa de la autoridad reclamada -en este caso la Mu-
nicipalidad de Lo Prado- ha sido y es formal y de fondo y comprende el ejercio las
acciones que la ley le confiere. La limitacidon legal de reparacién a multa y no repeti-
cion al infractor que sefiala la ley, no se condice con la exigente carga y costo procesal
a la defensa de las victimas que debe enfrentar la defensa institucional y la abogacia
estatal cuando el recurrido es el Estado.

Las diligencias del procedimiento generan costos relevantes de notificacion y pago
para la rendicién de prueba testimonial, de absolucién de posiciones, documental,
medidas para mejor resolver, entre otros.

El dafio moral y el estigma a su condicion de madre migrante, el sufrimiento, la an-
gustia sufrida, su fallecimiento y el dafio irreparable a su hija y familia, ha quedado
excluido y requerira enfrentarse nuevamente a la defensa estatal en un juicio ordina-
rio.

La medida de no repeticidn de capacitacion ordenada a la la Municipalidad de Lo
Prado y asegurar que su impacto sea eficiente y eficaz para erradicar las practicas
discriminatorias en dicho Municipio pero también para orientar similares esfuerzos
en el ambito local donde aun persisten resabios culturales discriminatorios de la co-
munidad migrante haitiana. De ello da cuenta lo acontecido recientemente en el Mu-
nicipio de Lampa respecto de los dichos de un funcionario municipal.

IV) Consideraciones para la reforma legal a la accion de no discriminacién que esta-
blece la Ley N°20.609.

En relacidén con el deber de reparacidédn frente a la viola-
cién de un derecho humano, el Estado tiene la obligacidn
de reparar integramente el dafio producido. El acto de re-
parar significa reponer a la persona la situacidn en que
se encontraba antes de que sus derechos fueran vulnerados,
Yy en caso que no sea posible, compensarla de una forma que

se considere equivalente.
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La reparacidén incluye por tanto la restitucidén o compen-
sacidétn y la adopcidédn de medidas que aseguren la no repe-
ticidén de los hechos que provocaron la violacidén de dere-
chos, entre otras, la adecuacidén de la legislacidn interna,
la realizacidén de actos publicos en los cuales el Estado
reconoce su responsabilidad o la capacitacién de funcio-
narios/as en el conocimiento de los derechos humanos de
las personas (INDH. Informe Proyecto de ley que modifica
definiciones y procedimientos de la ley que establece me-
didas contra la discriminacidén, Boletin 10.035-17. 22 de
junio de 2015, p. 20).

La sentencia del 5° Juzgado Civil de Santiago es una medida de reparacién necesaria
del Estado de Chile a la memoria de Joanne Florvil, su familiay la comunidad migrante,
pero no es suficiente. El fallo, no alcanza para reparar el dolor y el dafio inferido, como
tampoco para reivindicar su nombre frente a la estigma de su condicion de madre
migrante.

El Estado de Chile, y no solo la Municipalidad de Lo Prado debe una reparacion a su
memoria, que se materialice en en el proceso de reforma legal contenido en este Bo-
letinN°® 12.748-17 y que favorezca mejoras culturales para
prevenir la discriminacidén en el pais, sobre todo en el

ambito local.

Se comparte las modificaciones propuestas en el Boletin
N°12.748-17, la mayoria de ellas, contenidas también en
el informe de esta Comisidén del afio 2015. Ello, con la
excepcidén de la propuesta de modificacién al articulo 12°
de la Ley en cuanto pone un limite a la indemnizacidn de
perjuicios causado por el dafio, sobre cual hago presente
un reparo de constitucionalidad.

Por lo mismo, vengo en complementar la mocidén con las
iniciativas adicionales, de mejora institucional, que se-
flalan alguna de las cuales requieren la aquiescencia del
Poder Ejecutivo.
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1-. Modificar el D.F.L. Nam. 1 (Ley N° 19.032) de 1992
Sobre la Ley Organica de SEGEGOB para crear la Divisién de

No Discriminacidén y Participacién Ciudadana.

La ausencia de un ente responsable que permita definir
tareas y rendicidédn de cuenta fue constatada por esta Co-
misidén de Derechos Humanos y Ciudadania del Senado el 2015
que entendid que tal funcidén la asumiria la Subsecretaria
de Derechos Humanos.

La Ley N°20.885 de 5 de enero de 2016 que cred la referida
Subsecretaria, considera en el articulo 15 letra c) entre
los objetivos del Plan Nacional de DDHH la promocidén de la
Ley N°20.609. A4 afios de su entrada en vigencia el alcance de tal disposicion
no encuentra una clara identificacion como un Capitulo propio en la metodologia del
Plan Nacional de Derechos Humanos.

De otro lado, el Ministerio Secretaria General de Gobierno
mediante Resolucidn Exenta 272/1757 de noviembre de 2018,
crebd la Unidad de Observatorio de Participacidédn Ciudadana
y No Discriminacién. La Unidad depende de la Subsecretaria General de
Gobierno y consolida el trabajo del programa del mismo nombre del afio 2013 y que
favorecio la entrada en vigencia de la Ley. La Unidad cuenta con una estructura orga-
nica de Jefatura y apoyo juridico, profesional y funcionarios de la Biblioteca de Partici-
pacion Ciudadana y No Discriminacion Arbitraria.

Con miras a favorecer un mejor coordinacidén de la Adminis-
tracién del Estado, la presente reforma a la ley N°20.609
requiere incorporar modificaciones al D.F.L. Num. 1 (Ley
N° 19.032) de 1992 Sobre la Ley Orgdnica de SEGEGOB para
la creacién de una divisidén Participacidén Ciudadana y No
Discriminacidén que pueda asumir la funcidén que realiza la
Unidad dando certeza juridica institucional a las compe-
tencias al disefio e implementacidén de medidas preventivas

y de capacitacién de la Administracidén del Estado. Tal mejora

no irroga un mayor costo fiscal. De acuerdo a informacidén presupues-
taria de la pagina web del Ministerio 2018 el programa
cuenta con un presupuesto de M$261.974.
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2-. Modificar el DFL N°3 de 2016 que establece la Ley Organica del MIDH
para integrar al Ministerio SEGEGOB en el Comité Interministerial de DDHH.

Con miras a coordinar las competencias de la SEGEGOB y de la Subsecretaria de De-
rechos Humanos, asegurar la plena participacién del Ministerio
SEGEGOB en el Comité Interministerial de Derechos Humanos
modificando el articulo 11 del DFL N°3 de 2016 que establece sus integrantes
plenos. Tal reconocimiento habilita incorporar la experiencia de dicho Ministerio para
perfeccionar los capitulos del Plan Nacional de DDHH para dar seguimiento expreso a
lo dispuesto en el articulo 15 letra c) de la referida Ley Organica del MJDH.

3-. Modificar la Ley N219.418, Sobre Juntas de Vecinos y Demas Organizaciones Co-
munitarias para autorizar de manera expresa la defensa de los derechos humanos y
el ejercicio del privilegio de pobreza para la accion de discriminacion.

El articulo 42.7 de la Ley N219.418, Sobre Juntas de Vecinos y Demas Organizaciones
Comunitarias les conceden competencias para proponer programas y colaborar con
las autoridades en las iniciativas tendientes a la proteccion del medio ambiente de la
comunay, en especial, de la unidad vecinal.

El articulo articulo 29 inciso 2° de la ley concede, por el solo ministerio de la ley, el
privilegio de pobreza a tales organizaciones y, por expresa disposicion del articulo 591
inciso 3 del Caodigo Organico de Tribunales, el “derecho para ser gratuitamente servi-

dos por los funcionarlos del orden judicial, y por los abogados, procuradores y oficiales

subalternos designados para prestar servicios a los litigantes pobres”.

Ante el apoyo vecinal de la comunidad local a la familia FLorvil, cabe entonces propo-
ner en el presente proyecto de ley de una modificacién al articulo 42° nimero 7 de la
Ley N°2 19.418 para incorporar una autorizacion a la esfera local de participacién y
colaboracién en la cultura de no discriminacidn y agregar un nueva letra h) al articulo
43° de la Ley para autorizar a las juntas de vecinos para el ejercicio de la accién de no
discriminacion que establece la Ley N°20.609.
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Tal modificacién, en su implementacién, da certeza y legitimidad social para una con-
tribucidn al ejercicio de la accién de no discriminacidn de la ley N°20.609 por las orga-
nizaciones sociales que maximiza el privilegio de pobreza que la ley les reconoce y fa-
vorece el apoyo de la abogacia estatal a las victimas de actos u omisiones de discrimi-
nacion en la esfera local.

Aqui también, se requiere la coordinacion del Ministerio Secretaria General de Go-
bierno, y las competencias de la Divisidon de Organizaciones Sociales en el articulo 3 de
su Ley Orgdnica D.F.L. NUm. 1 (Ley N° 19.032) de 1992, con aquellas del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, y su Divisidn Judicial, contenidas en el articulo 3 letra n)
de su Ley Organica contenida en el DFL N°3 de 2016 de velar por la asistencia juridica
gratuita en conformidad a la Ley.

Y, en ello, cabe sefialar |a iniciativa que les corresponde a las Corporaciones de Asis-
tencia Judicial en funcidon de sus estatutos propios para el patrocinio judicial de abo-
gado una vez requerido y de apoyo a las organizaciones que concurran a la accion de
no discriminacion arbitraria y por los postulantes de la practica judicial.

4-. Modificar el articulo 12° de la Ley N°20.609 para declarar la existencia de dafio patri-
monial y eliminar el inciso tercero de la norma, que inhibe el ejercicio de la accién y
resulta contrario a la Convencién Americana de Derechos Humanos.

La extension del procedimiento judicial para la declaracion de la infraccion a la Ley
N°20.609 vy la necesidad de iniciar procedimientos posteriores para la reparacion del
dafio patrimonial y moral, y la sancién al demandante para el caso del rechazo a la
accion, per sé, son una vulneracion al debido proceso, inhibitoria y amedrentadora al
ejercicio del la accion y una infraccion al plazo razonable que reconoce la Constitucion
y la Convencion Americana de DDHH.

5-. Incorporar un nuevo articulo 12° bis para incorporar un procedimiento de Mediacién
para la determinacion para su evaluacion.

La declaracion judicial de infraccion debe comprender la existencia del dafio que sera
evaluado en etapa de cumplimiento, una vez que cause ejecutoria, debiendo autori-
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zase el llamado a mediacion con la participacion, cuando el demandado sea la Admi-
nistracion del Estado, del Consejo de Defensa del Estado, a través de informe, habili-
tando al Juez para determinar tales reparaciones.

Para el caso de que la mediacién sea fallida y en base a la prueba rendida, no existiendo
recurso alguno a tal decision.

La reforma que moderniza al referido CDE contenida en el
Boletin 062-368/ que se sigue ante la Comisidén de Consti-
tucidén de la Cémara de Diputados, permite recoger la ex-
periencia acumulada para armonizar los criterios de pro-
porcionalidad y ponderacidn entre el interés patrimonial
fiscal y la proteccidén de los derechos humanos, en parti-
cular, en la accidn de no discriminacidédn que establece la
Ley N°20.6009.

V) Peticion de colaboracion de esta Honorable Comision de Derechos Humanos y
Ciudadania del Senado para un Acuerdo del Senado de reparacion a la memorias de
Joanne Florvil.

Se encuentra pendiente de cumplimiento la medida de reparacion ordenada por el 5°
Civil de Santiago a la Municipalidad de Lo Prado de capacitacién a los funcionarios
municipales en la atencidn de personas extranjeras que concurran a sus dependen-
cias. La medida de no repeticion ordenada por el Tribunal, que debe ser cumplida de
manera eficiente y eficaz por el Municipio de Lo Prado, requiere abarcar no solo a
dicho municipio sino que ser parte del un programa de capacitacion de alcance nacio-
nal

Frente a la conmemoracién del tercer aniversario del fallecimiento de Joanne Florvil
el préoximo 30 de septiembre de 2020, someter a través de esta Comision de Derechos
Humanos y Ciudadania del Senado, la peticidon para recabar el Acuerdo del Senado
para la colaboracién en el marco de la presente iniciativa de reforma legal y por su
intermedio el apoyo de la Subsecretaria de Derechos Humanos y al Ministerio SEGE-
GOB, para la reparaciéon de la memoria de Joanne Florvil, de su hija, familia y la comu-
nidad migrante, mediante las siguientes medidas de no repeticion:

1-. Recomendar al Ministro de Justicia y Derechos Humanos, en
su condicidén de Presidente del Comité Interministerial de
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Derechos Humanos, parafavorecer de manera progresiva, el diseio e imple-
mentacion de un Capitulo de No Discriminacidon en el Plan Nacional de Derechos
Humanos y de programas de asistencia juridica gratuita a las Juntas de Vecinos.

2-. Favorecer el ejercicio de las competencias de la Subsecretaria de Derechos Huma-
nos que establece el articulo 8° letra g) de la Ley Orgdnica del MJDH y del Ministerio
SEGEGOB para disefiar e implementar un programa de Capacitacidon en no discrimi-
nacion para extranjeros en Memoria de Joanne Florvil, de caracter permanente y
abarcador del sector publico y privado.

3-. Convocar a un actividad de Seminario en memoria de Joanne Florvil el proximo
30 de septiembre de 2020, de alcance internacional, con el objeto de recoger expe-
riencia y mejores practicas nacionales y locales. En ello solicitar la colaboracion de la
Biblioteca del Congreso para generar insumos que sistematicen los aportes y la con-
vocatoria a representantes del sector publico, de la abogacia estatal, la sociedad civil,
de la comunidad migrante en Chile, de la esfera académica, y la participacidn de las

Mesas de ambas Corporaciones.

job. julio 18, 2020
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