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SANTIAGO, 2 ABR 2018 

A: 	COMISIÓN ESPECIAL MIXTA DE PRESUPUESTOS 

DE: SECRETARIO GENERAL DE LA JUNTA DE AERONÁUTICA CIVIL 

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley N° 21.053 de Presupuestos del Sector Público 
2018, específicamente lo señalado en la glosa 05 de la Partida 19, Capítulo 03, Programa 
01, sobre ejecución y destino de los recursos del Subtítulo 24, ítem 02, Asignación 001, 
"Convenio de Atención de Usuarios" entre la Junta de Aeronáutica Civil, JAC y el Servicio 
Nacional del Consumidor, SERNAC, en el primer trimestre del año 2018, se informa lo 
siguiente: 

Tal como se ha señalado anteriormente, con el objetivo de fomentar la calidad de los 
servicios aer( iáuticos en nuestro país, la JAC firmó un convenio de cooperación con el 
SERNAC, el que fue aprobado por la resolución exenta N 1463 de 2010 y  el adéndum al 
convenio por resolución exenta N 1 1002 de 2011, ambas de la Secretaría General de la Junta 
de Aeronáutica Civil. 

En dicho convenio se establece que para la recolección de los reclamos de los usuarios del 
transporte aé ao, la JAC y el SERNAC, han acordado que la única vía de ingreso de las 
consultas y reclamos de los usuarios del transporte aéreo, relativa a los operadores aéreos 
nacionales o extranjeros, será el Portal del Consumidor. 

Dicha plataforma se encuentra disponible en: a) a través de la página web del "SERNAC" 
y/o de la "JAC"; b) vía cal¡ center del "SERNAC"; y c) directamente en las oficinas del 
"SERNAC" a tnvés de todo el país, las que están ubicadas en las capitales regionales. 

En el año 2018, los recursos disponibles en la JAC son de M$ 21.546.-,  en conformidad a 
la Ley de presupuestos, subtítulo 24-Transferencias Corrientes, ítem 02-Al Gobierno Central, 
Asignación 001 Convenio de Atención de Usuarios, 

Estos recurso: fueron programados para ser transferidos al SERNAC en 2 cuotas, en base a 
lo prescrito en el mencionado convenio. En cuanto a la ejecución de estos recursos, cumplo 
con informar que en el primer trimestre del presente año, en el mes de marzo de 2018 se 
realizó la primera transferencia del periodo por un monto de M$ 10.773.- 



4retario General 
de Aeronáutica Civil 

El SERNAC, durante el primer trimestre del año 2018, tramitó más de 8.430.- casos 
relacionados L.on el transporte aéreo, lo que representa un incremento de 272%, con 
respecto al mismo periodo del año anterior. 

Como información adicional, indicamos que el informe de transferencias efectuadas se 
encuentra disponible en la página web institucional en los siguientes link: 

http //gobtra nspa rente .jac.gob . ch temporal/3232/Tra nsJac2O 18/tra nsferencias2O 18. html 

Sin otro particilar, le saluda atentamente, 
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