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ORD. (UCG) N° 98/-------------/ 

ANT.: 	Ley 	NO20.981 	que 	aprobó 	el 

presupuesto del sector público para el 

año 2017. 

Of. Circular N° 29 del 23,12.2016 del. 

Ministro de Hacienda, 

MAT.: Remite segundo informe trimestral 

partida presupuestaria N° 22, capítulo 

01, programas 01, 04, 05  06; 

Remite comisiones de servicio en el país 

y extranjero, según requerimiento 

circular NO29 del Ministerio de 

Hacienda. 

INC.: 	Segundo informe trimestral.. 

SANTIAGO, 28 JUL 2017 

DE : SEÑOR GABRIEL DE LA FUENTE ACUÑA 

SUBSECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA 

A 	: COMISIÓN ESPECIAL MIXTA DE PRESUPUESTOS 

Conforme a las disposiciones establecidas en la Ley NO20.981 de Presupuestos para 

el año 2017; partida presupuestaria NO22, glosas 01 y  02; Programa 01, glosa 02; 

Programa 04, glosa 01; y a las disposiciones de la circular N° 29 /2016 del Ministerio de 

Hacienda, respecto a informar las comisiones de servicio en el país y el extranjero, se 

remite el informe correspondientes al. trimestre abril - junio 2017, cuyo contenido se 

desglosa en: 

• 	Informe de actividades: 

• Oficina Nacional de Asuntos Religiosos - Programa 01. 

• Comisión Defensora Ciudadana - Programa 01. 

• Comisión de Probidad y Transparencia - Programa 01. 

• Unidad de Gobierno Digital - Programa 04. 
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. 	Informe Partida presupuestaria N° 22, glosas 01 y  02: 

o Capacitación y Perfeccionamiento - Programa 01, 04, 05 Y 06. 

o Gastos en publicidad y difusión - Programas 01, 04, 06. 

. 	Informe comisiones de servicio en el país y en el extranjero - Programas 01, 04, 

05 y 06. 

Sin otro particular, saluda atentamente a usted, 

•iGAP ¡EL DELAFUENTEACUÑ -. 

'> 	 syctauio General de la Preside cia 

cs/PAR/ecc 

DISTRIBUC ION: 

1. Archivo Gabinete Ministro 

2. Archivo Gabinete Subsecretario 

3. Archivo División de Administración General 

4. Archivo Gobierno Digital 

5. Archivo consejo Nacional de la Infancia 

6. Archivo comisión Asesora Ministerial para la promoción y respeto de los derechos de las personas 

7. Archivo Comisión Asesora Ministerial para la Probidad y Transparencia Administrativa 

8. Archivo Consejo de Auditoría General de Gobierno 

9. Archivo Unidad de Control de Gestión 

10. Oficina de Partes MINSEGPRES 

Moneda 1160 Entrepiso 

Santiago, Chile 

Tel: 56 2 2690 4000 
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PRESENTACIÓN 

El presente informe de gestión tiene por objeto rendir al Congreso, las 

disposiciones establecidas en la ley N° 20.891, para el Ministerio Secretaría 

General de la Presidencia: 

Partida 22, capítulo 01; programas 01 y  04, detalle actividades de: 

- Oficina Nacional de Asuntos Religiosos. 

- Comisión Asesora Ministerial para la Promoción y Respeto de los 

Derechos de las Personas en la Administración del Estado. 

- Comisión Asesora Ministerial para la Probidad Administrativa y la 

Transparencia de la función pública. 

- 	Gobierno Digital. 

Partida 22, glosas 01 y  02: 

- Capacitación y perfeccionamiento. 

- Gastos en publicidad y difusión. 

Circular N° 2912016 Ministerio de Hacienda 

- Comisiones de servicio en el país y extranjero. 
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1. OBJETIVO 

Asesorar al Gobierno en materias vinculadas a las relaciones del Estado con 

las Iglesias y Organizaciones Religiosas existentes en el país, para facilitar las 

actividades que dan cuenta del derecho humano fundamental a la Libertad 

Religiosa y otras relacionadas, con apego a preceptos constitucionales, a 

legislación atingente, ya las disposiciones de la Ley 19.638 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Facilitar el diálogo interreligioso a fin de promover y afianzar los valores de 

una sociedad plural que se enriquece en su diversidad. 

Las actividades realizadas por la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos 

(ONAR), en los meses de Abril, Mayo y Junio (2 0  trimestre), se han 

estructurado, como es propio, en promover garantías para un ejercicio activo 

del derecho humano fundamental a la Libertad Religiosa, y otros asociados, 

como Libertades de Culto, Conciencia, Asociación y reunión, apuntando, 

además, al deber funcionario de asesorar al Gobierno en materias vinculadas 

a relaciones del Estado con Iglesias y Organizaciones Religiosas, incluidos 

Pueblos Originarios, facilitando el sentido de transparencia en los activos 

procesos de consultas e intercambios que son planteados y requeridos por 

éstas. 

• Se mantiene el trabajo de ONAR, en gestión y participación, con las 

Mesas Bilaterales, creadas con los Ministerios de Defensa, Salud, 

Educación, Justicia y Derechos Humanos, incorporándose relaciones con 

el Ministerio del Interior y Seguridad Pública en temas específicos (p 

ejemplo capellanías en Policías de Carabineros e Investigaciones, 
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regularizaciones de residencias en Ministros de Culto extranjeros que se 

avecinden en Chile). 

Se ha establecido diálogos con el Ministerio de Educación, particularmente 

referidos a evaluar el funcionamiento pedagógico de las clases de religión 

en Colegios Públicos. Con el Ministerio de Salud, se han activado los 

procesos de intercambios en temas relacionados con asistencia espiritual 

de Ministros de Culto en Hospitales Públicos; asimismo se avanza en 

resolver facilidades legales para prácticas y ritos religiosos relacionados, 

por ejemplo, con temas alimenticios de internos en Centros de Salud y 

procedimientos de inhumación de cadáveres de fieles miembros de 

determinadas organizaciones religiosas. Se mantiene diálogo con el 

Ministerio de Defensa, para que en el plano interno de las instituciones 

armadas y de orden, éstas adecúen sus procedimientos, en términos de 

trato igualitario, al ejercicio de capellanías católicas y evangélicas, 

abriendo espacios ceremoniales, cuando procede, a otras expresiones 

religiosas. Este es un tema relevante y respecto del cual hay intercambios 

frecuentes para resolver casos específicos (ejemplo: conscripción militar 

de Ministros de Culto, al tenor de legislación vigente). Se han efectuado 

reuniones con capellanes evangélicos para analizar situaciones 

específicas. 

• 	Se ha apoyado en materias especializadas, a los Ministerios del Interior y 

Seguridad Pública y de Relaciones Exteriores. 

• 	Con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, continúan los 

intercambios referidos a la Ley N° 19.638, en perspectiva de un proyecto 

modificatorio que la perfeccione. Se estudia posibilidad de concretar 

convenio de colaboración en relación al "Código de Ética Interreligioso 

para el Diálogo en la Convivencia Democrática", aprobado por Resolución 

6 
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Exenta N° 1781, de 7 de Diciembre de 2016, de SEGPRES, y elaborado 

por el Consejo Asesor de la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos 

(ONAR) dependiente de éste. 

• Se ha avanzado en elaboración de contenidos para una propuesta 

modificatoria de la Ley N° 19.638, (conocida como Ley de Culto). En este 

proceso previo, se mantienen procesos de consultas a diversas entidades 

religiosas, a representantes de Pueblos Originarios (ejemplo: CONADI), y 

especialistas en Derecho Eclesiástico del Estado. 

3. DETALLES DE 	ACTIVIDADES, 	ACCIONES EJECUTADAS Y 

PARTICIPACIÓN DE ONAR EN ELLAS: 

3.1. Ley 19.638 (Ley de Culto) 

Se continúa realizando algunas reuniones, con Obispos Evangélicos y 

personas que lo solicitan, respecto de los contenidos que debiera 

considerar una modificación de la Ley 19.638 (Ley de Cultos) para su 

perfeccionamiento. 

3.2. Diálogo Interreligioso / Código de Ética: 

- Se evalúa convenio de implementación del Código de Ética con el 

Ministerio de Justicia. 

- Sociabilización con entidades religiosas, concitando su adhesión al 

código ya mencionado. 

- Reunión con Ministro y Subsecretario de Justicia para concretar 

convenio de colaboración en relación al Código de Ética y otros temas 

atingentes. 

7 
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- Reunión con el Departamento Curricular del Mineduc, sobre difusión del 

Código de Ética en las Escuelas Públicas y material sobre sectas 

religiosas. 

- Reuniones de asesoría con la Asociación Chilena de Diálogo 

Interreligioso (ADIR). 

3.3. Educación: 

- Reunión con el Director General de Educación (Mineduc), sobre pasos 

a seguir para dar a conocer resultados de la investigación realizada 

sobre el estado de la enseñanza de la religión en la Escuela Pública. 

- Reunión con equipo de investigación, de la Pontificia Universidad 

Católica de Valparaíso, sobre el estado de la enseñanza de la religión 

en la Escuela Pública. 

- Jornada de Informe y Proyecciones, Diagnóstico Situación de Clases de 

Religión en la Escuela Pública, con Equipo de Investigación de la 

Pontificia Universidad Católica de Valparaíso (MINEDUC - PNUD). 

3.4. Invitaciones y Conferencias: 

ONAR, con las representaciones del caso, ha participado en: 

International Council of Christians and Jews (ICCJ), Confraternidad 

Judea Cristiana; Congreso Internacional "Rememorando la Historia del 

Ecumenismo en América Latina y El Caribe, con el tema "Ecumenismo y 

su rol en la defensa de los Derechos Humanos", Universidad Católica de 

Chile; Inclusión y Diversidad como criterios de Seguridad y Prevención, 

Semana de la Seguridad del Metro de Santiago; Celebración del 69° 

aniversario del Estado de Israel; Fraternidad Ecuménica de Chile; 

Jornada sobre "Fe y Salud", coorganizada con el Ministerio de Salud, en 

la ciudad de Anca; Jornada de Reflexión de la Comunidad Judía, con el 

tema "Diálogo Interreligioso"; Congreso sobre los 500 años de la 
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Reforma Protestante, en Universidad Adventista, Chillán; Jornada "Fe y 

Salud" en Valparaíso; Celebración del mes islámico de Ramadán, en 

Palacio de La Moneda, Cena IFTAR; Exposición sobre "Martín Lutero. Un 

destino. El monje, su época y su legado"; Seminario Kiñe Füta Trawn, 

tema 'Paradigma de la Fe", en Victoria; Día de la Independencia de 

Estados Unidos. 

3.5. Reuniones: 

Con Ministro y Subsecretario de Justicia y Derechos Humanos; con Jefe 

de Gabinete del Ministro Nicolás Eyzaguirre, por temas celebración del 

FIAR, Código de Ética, Censo 2017; Comisión Internacional de 

Capellanes Evangélicos; Pastores y líderes religiosos de la Municipalidad 

de La Pintana; con Director de Política Exterior de la Cancillería, sobre 

situación que viven migrantes turcos; con Programa de Reinserción 

Social del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por asesoría en 

consideración del factor espiritualidad en rehabilitación carcelaria; con 

Asociación del Diálogo Interreligioso; con Ministros de Economía y 

SEGPRES por el tema Censo 2017; con Subsecretario de Justicia, para 

evaluar convenio de implementación del Código de Ética de la ONAR; 

con Capellanes de Iglesias Internacionales de Chile (Inmigración, 

Educación, Hospitales, Bomberos), sobre trabajo de otras capellanías a 

nivel nacional; con Fraternidad Ecuménica de Chile; con Pastores de 

Iglesia Presbiteriana Coreana; con representante del tema Mapuche; 

con Subsecretario del Interior; con Director General de Política Exterior, 

del Ministerio de Relaciones Exteriores; con personas víctimas de 

represión en el período del régimen militar, tema derechos humanos; 

con Iglesia Cristiana y Misionera, en preparación de los 500 años de la 

Reforma Protestante; con investigadoras del Caso Secta de Colliguay; 

con Ministerio de Educación, por estado de la enseñanza de la 
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Educación en la Escuela Pública; con Monseñor Tarasios, Arzobispo 

Metropolitano de Buenos Aires, Arquidiócesis Ortodoxa; con Iglesia de 

los Santos de los Últimos Días; con Iglesia Anglicana; con Director de 

Religión y Filosofía de la Universidad Católica del Maule; con 

Comunidades Musulmanas por Cena lftar en el Palacio de La Moneda; 

con Comunidad Shiita por visas religiosas; con Departamento Curricular 

del Mineduc, por difusión del Código de Ética en las Escuelas Públicas y 

material sobre sectas; conversación con Ministra de Educación; 

conversación con Enrique Paris, Ministerio de Hacienda; conversación 

con Gustavo Cinosi, OEA II, por Encuentro Interreligioso; con Embajador 

Juan Aníbal Barría, OEA; con Embajador de Chile en la Santa Sede, 

Mariano Fernández; con Dirección de Bibliotecas Archivos y Museos 

(DIBAM) y con especialistas en Derecho Eclesiástico del Estado. 

3.6. Asesorías: 

- Se continúa con asesorías a estudiantes universitarios y seminaristas, 

graduados y post-graduados en Chile y en el extranjero, para apoyarlos 

en investigaciones y trabajos pedagógicos relacionados con realidad 

religiosa en Chile; acción de las Iglesias durante la dictadura; días 

sagrados religiosos no incluidos en el calendario; investigación acerca 

de la Iglesia Evangélica entre 1960 y  la actualidad; libertad religiosa; el 

problema de la violencia intrafamiliar en el contexto evangélico-

protestante en Chile; A la Municipalidad de Isla de Maipo, en su 

relacionamiento con las comunidades religiosas; en preparación de 

Cena lftar en el mes Islámico de Ramadán. 

Se mantienen asesorías a diversos Ministerios de Gobierno, en materias 

relacionadas con el hecho religioso (Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos, MINSEGPRES, Ministerio de Educación, Ministerio de 

Relaciones Exteriores, MINSAL) y a múltiples recurrentes (líderes 

lo 
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religiosos y entidades de fe) por orientaciones jurídicas y administrativas 

referidas a las formas estatutarias de sus actividades acogidas a la Ley 

N° 19.638, al Código Civil ya la Ley N° 20.500. 

- Asesorías a programas educativos y culturales, realizados por entidades 

religiosas diversas. 

4. PRESUPUESTO 

Presupuesto ejecutado segundo trimestre en personal, estudios y 

difusión 

PROGRAMA Oficina Nacional de Asuntos Religiosos" 

GASTO EJECUTADO SEGUNDO TRIMESTRE 

(01 ABRIL al 30 DE JUNIO de 2017) 
En miles $ 

Gastos en personal $30.068.- 
Estudios o investigación $0.- 
Difusión $384.- 

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas - MINSEGPRES - Programa 01 

PROGRAMA "Oficina Nacional de Asuntos Religiosos" 

GASTO EJECUTADO ACUMULADO 

(01 ENERO al 30 DE JUNIO de 2017) 
En miles $ 

Gastos en personal $59.407.- 
Estudios o investigación $0.- 

Difusión $444.- 
Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas - MINSEGPRES - Programa 01 
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1. OBJETIVO GENERAL DE LA COMISIÓN ASESORA PARA LA 

PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LA 

ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO. 

La Comisión Asesora Ministerial para la Promoción y Respeto de los 

Derechos de las Personas en la Administración del Estado, como órgano 

asesor del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, presta su 

asesoría para velar por el respeto, la protección y promoción de los 

derechos e intereses de las personas ante actos u omisiones de los 

órganos de la Administración del Estado, en lo relativo a la satisfacción de 

las necesidades públicas. 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Observar y estudiar la actividad que desarrollan los órganos de la 

Administración del Estado frente a las personas, informando al 

Ministerio Secretaría General de la Presidencia trimestralmente de su 

quehacer a través de un informe; 

b) Formular sugerencias, recomendaciones yio informes al Ministro 

Secretario General de la Presidencia, para que las dirija a los jefes y 

jefas superiores de los órganos de la Administración del Estado, para la 

adopción de medidas que corrijan o eviten acciones que afecten la 

regularidad, continuidad e igualdad en la satisfacción de las 

necesidades públicas a su cargo; 

c) Servir de instancia de apoyo y asesoría, ante los jefes y jefas 

superiores de los órganos de la Administración del Estado, en aquellos 

casos en que los usuarios manifiesten a la Comisión que la atención y 

prestación de servicios realizada por tales órganos ha sido otorgada en 

términos deficitarios; 
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d) Servir de instancia de coordinación de las oficinas de información y 

reclamos de los órganos y organismos de la Administración Central del 

Estado; 

e) Proponer, sugerir o recomendar al Ministerio Secretaría General de la 

Presidencia la adopción de medidas administrativas o legales que 

favorezcan el respeto y resguardo de los derechos de las personas 

ante la Administración del Estado; y 

f) Desarrollar otras actividades de asesoría directamente relacionadas 

con el objetivo específico de esta Comisión y que sean necesarias para 

el adecuado cumplimiento de sus funciones. 

3. Detalles de actividades o acciones ejecutadas por la Comisión 

Asesora para la Protección de los Derechos de las Personas ante la 

Administración, desarrolladas en el trimestre abril —junio 2017 

En el cumplimiento de las tareas antes reseñadas, se realizaron las siguientes 

actividades: 

Recepción de casos 

Atención a personas y usuarios en forma presencial, web y telefónica 

por falta de respuesta o respuestas insatisfactorias de parte algún 

servicio de la Administración Central del Estado. 

Recepción de casos: 

Tipo de caso Segundo trimestre Total 2017 

Consultas  530  1.238 
1.044 Reclamos 485 

Sugerencias O O 
Total 1.015 2.282 
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Sesiona el Consejo de la Comisión 

El Decreto Supremo N° 15 que crea la Comisión señala que ésta estaré 

integrada por el o la subsecretario/a General de la Presidencia, que la 

presidirá y por otras personas que esta autoridad designe; 'podrá invitar 

a otros/as funcionarios/as de la Administración del Estado, así como a 

representantes de la sociedad civil, si así lo estimare conveniente, para 

su buen funcionamiento". De esta forma, durante el primer trimestre de 

2017, la secretaría ejecutiva de la Comisión gestionó la creación del 

Consejo, el que quedó integrado por las autoridades máximas de la 

Superintendencia de Seguridad Social, Servicio Civil, Servicio Nacional 

de Consumidor, Servicio Nacional para la Discapacidad, Instituto de 

Previsión Social y la jefatura de la Unidad de Gobierno Digital del 

Ministerio Secretaría General de la Presidencia. 

Durante el segundo trimestre de 2017 (8 de junio), el Consejo realizó su 

segunda reunión para revisar las propuestas que la Comisión Asesora 

trabajará durante el año, con vistas a relevar el rol de lo/as y 

funcionario/as que se desempeñan en las OIRS y otros puntos de 

atención de personas. Se propuso una norma que emitirá el Servicio 

Civil, acorde con las facultades que le ha otorgado su nueva ley. 

Coordinación Nacional de las OIRS y otros puntos de atención de 

personas 

Reuniones de coordinación con los encargados ministeriales de las 

Oficinas de Información, Sugerencias y Reclamos (OIRS) y otros puntos 

de atención de personas. Continuando con los encuentros realizados 

desde octubre de 2016, durante el segundo el trimestre de 2017 se 

realizaron dos encuentros más. 
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Reunión 	 - Fecha Asistentes 

5° Reunión Plenaria 05-01-2017 22 
6° Reunión Plenaria 19-01-2017 21 
7° Reunión Plenaria 15-03-2017 27 

8° Reunión Plenaria 09-05-2017 23 
9° Reunión Plenaria 12-06-2017 32 

Total  

Jornadas de Fortalecimiento de Habilidades de Funcionarios OIRS y 

otros Puntos de Atención de Personas en regiones 

i. Como se reportó en el informe anterior, a partir de los encuentros 

con los encargados ministeriales de las OIRS se diseñó una jornada 

de fortalecimiento de habilidades –blandas principalmente—, con 

diversos contenidos destinados a fortalecer una atención de público 

respetuosa, clara y conclusiva. 

u. 	Para la implementación de dichas jornadas se involucró como 

expositores profesionales de Senadis, Sernameg, el Departamento 

de Extranjería y el Consejo para la Transparencia. Durante el primer 

trimestre de 2017 se realizó una jornada en La Serena y en el 

segundo trimestre se continuó con eventos en las siguientes 

capitales regionales: Punta Arenas, Coyhaique, Anca, Iquique y 

Rancagua. 

El total de funcionarios OIRS capacitados fue de: 

Jornada Fecha 

25-04-2017 
30-05-2017 
27-06-2017 

TFuncionarios OIRS capacitados 

44  

41 
32 

Magallanes 
Coyhaique 

Anca y Parinacota 
Tarapacá 29-06-2017 42 

Rancagua - 30-06-2017 53 

Total  212 
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Otras actividades realizadas por la Comisión en el trimestre abril - 

junio de 2017 

Elaboración del segundo informe trimestral 2017 que recoge el trabajo 

realizado por la Comisión y consolida las actividades ejecutadas 

durante 

el periodo. Disponible en www.cdc.gob.cl  

4. PRESUPUESTO 

Presupuesto ejecutado segundo trimestre en personal, estudios y 
difusión 

PROGRAMA "Comisión Defensora Ciudadana" 
GASTO EJECUTADO SEGUNDO TRIMESTRE 

(01 ABRIL al 30 DE JUNIO de 2017) 

En miles $ 
Gastos en personal $68.275.- 

Estudios o investigación $0.- 

Difusión $429.- 
Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas - MINSEGPRES - Programa 01 

PROGRAMA "Comisión Defensora Ciudadana" 

GASTO EJECUTADO ACUMULADO 
(01 ENERO al 30 DE JUNIO de 2017) 

En miles $ 
Gastos en personal $131.243.- 

Estudios o investigación $0.- 

Difusión $429.- 
Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas - MINSEGPRES - Programa 01 
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Ministerio 	
MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 

Secretaría 
 

General de La 	 INFORME DE GESTIÓN TRIMESTRAL 
Presidencia 	 -- 

1. OBJETIVO GENERAL COMISIÓN ASESORA MINISTERIAL DE 
PROBIDAD Y TRANSPARENCIA 

Asesorar al Ministerio Secretaría General de la Presidencia, en el estudio y 

análisis de la normativa nacional e internacional vigente, con el objeto de 

proponer adecuaciones o modificaciones legales y administrativas en 

materia de probidad y transparencia. 

2. OBJETIVOS ESPECFICOS COMISIÓN ASESORA MINISTERIAL DE 

PROBIDAD Y TRANSPARENCIA 

a) Manifestar su opinión en materias de probidad y transparencia al 

Ministerio Secretaría General de la Presidencia y a los órganos del 

Estado que se lo soliciten por su intermedio. 

b) Asesorar al Ministerio Secretaría General de la Presidencia en la 

coordinación entre los distintos organismos de la Administración del 

Estado en materias relacionadas con el cumplimiento de las normativas 

vigentes en materias de probidad y transparencia. 

c) Asesorar al Ministerio Secretaría General de la Presidencia en el 

monitoreo del cumplimiento de la legislación sobre probidad 

administrativa y transparencia en la función pública, de manera regular, 

sin perjuicio de los órganos que ejercen labores de fiscalización. 

d) Proponer medidas para promover buenas prácticas sobre probidad y 

transparencia al interior de la Administración del Estado, mediante 

propuestas para la dictación de instructivos generales en esta materia. 
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e) Asesorar al Ministerio Secretaría General de la Presidencia en la 

asistencia y capacitación continua que preste a los órganos de la 

Administración del Estado que así lo soliciten, en materias relacionadas 

con el cumplimiento de la normativa vigente sobre probidad y 

transparencia. 

3. DETALLE DE ACTIVIDADES O ACCIONES EJECUTADAS POR CPyT 

Actividades desarrolladas en el periodo: Abril-Junio 2017. 

En el ejercicio de la función de asesoría en las materias y objetivos 

determinados en el Decreto N°16 de MINSEGPRES, se realizaron las 

siguientes actividades: 

A. Actividades realizadas como red de expertos PMG en materia de 

acceso a la información. 

Se realizaron gestiones preparatorias al proceso 2017, y  reuniones con 

servicios que solicitaron apoyo. El detalle de las capacitaciones, se 

entrega en el siguiente apartado. 

B. Sobre soporte/asistencias 

La Comisión realiza diferentes tipos de capacitaciones o asistencias. 

Estas se categorizan del siguiente modo: 

a. Capacitación: Consiste en una sesión de trabajo con funcionarios o 

autoridades para explicar el funcionamiento, aplicación y contenido 

de alguno de los temas que trabaja más en detalle la Comisión. 

Estos principalmente se distribuyen en temas asociados a la 

plataforma de Transparencia Activa, Solicitudes de Acceso a 
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Información Pública, la Ley N° 20.730 de Lobby, la Ley N° 20.880 de 

Probidad Pública, y Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG). 

b. Soporte por Correo Electrónico: La Comisión recibe consultas vía 

correo electrónico, las que son atendidas y respondidas por la misma 

vía o cambia de categoría a presencial o telefónica si lo ameritan. 

c. Llamado Telefónico: La Comisión recibe consultas vía telefónica, las 

que son atendidas y respondidas por la misma vía o cambia de 

categoría a presencial o correo electrónico si lo ameritan. 

d. Reunión: Instancia de encuentro, a menudo solicitada por alguna 

contraparte, más breve que una capacitación, y que se organiza para 

responder algún tema específico y/o para la entrega de material de 

apoyo, como Manuales. 

e. Videoconferencia: Formato de comunicación virtual, para trabajar 

algún tema a distancia. Es el menos utilizado a la fecha de 

elaboración de este informe. 

Entre los meses de abril a junio, la Comisión de Probidad y Transparencia brindó 

soporte, inducciones y asesoría a los servicios de la Administración Central del 

Estado y municipios, con el fin de apoyar a los servicios en la correcta 

implementación y cumplimiento de las siguientes normativas: 

a. Ley de probidad en la función pública y prevención de los conflictos de 

intereses: esta ley regula el principio de probidad en el ejercicio de la 

función pública y la prevención y sanción de conflictos de intereses. Para 

su cumplimiento, los funcionarios deberán declarar sus intereses y 

patrimonio en forma pública, de acuerdo a lo estipulado en la normativa. 
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b. Ley que regula el lobby y las gestiones que representen intereses 

particulares ante las autoridades y funcionarios: esta ley regula la 

publicidad en la actividad de lobby y demás gestiones que representen 

intereses particulares, con el objeto de fortalecer la transparencia y 

probidad en las entidades públicas. 

c. Programas para el Mejoramiento de la Gestión (PMG): son un instrumento 

de apoyo a la gestión de los servicios públicos, el cual fomenta el 

desarrollo de áreas estratégicas transversales en la gestión pública. 

Dentro de este contexto, se encuentra el PMG en el Sistema de Atención 

Ciudadana y Acceso a la Información Pública. Su objetivo es contar con 

mecanismos que aceleren el acceso a la información y la transparencia de 

los actos y resoluciones de la Institución para dar cumplimiento a la Ley N° 

20.285. 

d. Solicitud de Acceso a Información Pública (SAIP): hace referencia a 

transparencia pasiva. La información que no está disponible en el formato 

de transparencia activa, puede ser solicitada a los servicios públicos a 

través de una SAIP según lo dispuesto en la Ley de Transparencia y en el 

Instructivo General N° 10, sobre el procedimiento administrativo de acceso 

a la información. 

e. Transparencia Activa: es la obligación de los organismos públicos de 

entregar y publicar información de manera mensual sobre las materias 

indicadas en la Ley de Transparencia y en el Instructivo General N° 11 del 

Consejo para la Transparencia Sobre Transparencia Activa. 
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Los siguientes cuadros resumen el número de actividades realizadas en estos 

ámbitos, por tipo y por sector cubierto: 

Ley de 
Probidad 

Ley del 
Lobby 

PMG SAIP 
Transparencia 

 Activa 
Suma total 

Abril 6 42 8 1 57 

Mayo  94 51 2 2 149 

Junio 62 7 1 1 71 

Suma total 6 198 66 3 4 277 

Capacitación Correo Llamado Reunión 
Videoconfer 

encia  
Suma  total 

abril 7 48 2 57 

Mayo 12 2 133 1 1 149 

junio 13 1 55 2 71 

Suma total 32 3 236 5 1 277 

Datos consultas por correo electrónico período Abril - Junio 

Consultas recibidas en el correo electrónico de soporte técnico de la Ley de 

Lobby lobby(minseqpres.qob.cl  durante el segundo trimestre: 

Abril 139 

Mayo 174 

Junio 157 

Total 470 
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Consultas recibidas en el correo electrónico de soporte técnico de la Ley de 

Probidad dpatrimonio(minseqpres.qob.cl  durante el segundo trimestre: 

Mayo 	8 

Junio 	O 

Total 	27 

Consultas recibidas en el correo electrónico de soporte técnico de la Red de 

Expertos para el Indicador Transversal del Programa para el Mejoramiento de 

la Gestión PMG/MEI/SAIP pmgtransparenciacminseqp res. gob.cl  durante el 

segundo trimestre: 

Abril 7 

Mayo 270 

Junio 9 

Total 286 

C. Estudios, Informes y afines desarrollados en el período: 

• Publicación de informes mensuales de solicitudes de acceso a 

información pública correspondiente a los meses de abril, mayo y 

junio, totalizando 6 informes publicados a la fecha. Disponibles en 

http://www.probidadytransparencia.qob.ci/ 

• Respuesta a cuestionario OCDE sobre sistemas de declaraciones de 

intereses y de patrimonio. 

• Respuesta a cuestionario de la APEC, sobre protección a 

denunciantes en casos de corrupción. 
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• Elaboración de minuta sobre legislación de financiamiento de 

campañas electorales y propaganda electoral en lugares públicos. 

• Elaboración de minuta sobre utilidad de información sobre intereses 

contenida en declaraciones de intereses y patrimonio. 

• Minuta sobre Índice Global de Datos Abiertos 2016. 

• Presentación a delegación del Gobierno de Costa Rica en visita al 

Consejo para la Transparencia, sobre regulación de la transparencia y 

probidad en Chile, incluyendo lobby, declaraciones de intereses y de 

patrimonio, gobierno abierto. 

• Análisis del informe de auditorías a la Ley del Lobby de la Contraloría 

General de la República. 

• Asistencia a seminario sobre sistemas de declaraciones de intereses y 

de patrimonio, en Tbilisi, Georgia, los días 6 y 7 de junio, por invitación 

de la OCDE. 

• Minuta sobre implementación de las medidas administrativas de la 

Agenda de Probidad y Transparencia. 

• Redacción de capítulo sobre Gobierno Abierto para manual del 

Servicio Civil. 

O. Actividades en relación a la participación del Estado de Chile en la 

Alianza para el Gobierno Abierto: 

• Elaboración de resolución que crea Mesa de Gobierno Abierto, en 

cumplimiento de compromiso N° 19 del Plan de Acción 2016-2018, en 

colaboración con organizaciones de la sociedad civil en reuniones 

sucesivas. 

• Gestiones para materializar contribución financiera a OGP. 
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• Participación en reuniones del Subcomité de Criterios y Estándares 

del Comité Directivo de OGP, vía teleconferencia, y colaboración en la 

resolución de los siguientes asuntos: estatus de actividad de 

Azerbaiyán y Montenegro; investigación de reclamo en contra de 

Gobierno de Australia (desestimado); cambio en criterios de 

elegibilidad de países OGP y en estándares de participación para la 

creación de Planes de Acción. 

E. Redes con servicios públicos 

En el contexto de las reuniones con encargados de transparencia 

ministeriales. Se realizaron 3 reuniones en el período de este reporte, 

cuyos temas fueron los siguientes: 

	

Mes 	 Tema tratado 	 Asistentes 

	

Abril 	Revisión de los aspectos principales del Informe sobre Auditoría 	52 

al cumplimiento de la ley N° 20.730 de la Contraloría General de 

la República, entre otros temas relacionados con el 

funcionamiento de la plataforma sobre la ley. 

	

Mayo 	Jurisprudencia relevante de acceso a la información, y además, 	66 

una charla por un representante de Servicio Civil, sobre el 

proceso de elaboración de los Códigos de Ética de los servicios. 

	

Junio 	Se trataron tres contenidos. Primero, la importancia del 
	

74 

Lenguaje Claro en la Administración del Estado. Luego una 

charla sobre Derechos Humanos y su relación con el acceso a 

la información pública, y para finalizar, revisión del informe de 

implementación de mejoras de la Plataforma Lobby. 

Se publicaron jurisprudencias a toda la red de encargados, en los meses de 

abril, mayo y junio, totalizando 6 publicaciones en 2017. 
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4. PRESUPUESTO 

Presupuesto e j ecutado segundo trimestre en personal, estudios y 
difusión 

PROGRAMA Comisión de Probidad y Transparencia Administrativa" 

GASTO EJECUTADO SEGUNDO TRIMESTRE 

(01 ABRIL al 30 DE JUNIO de 2017) 
En miles $ 

Gastos en personal $79.868.- 

Estudios o investigación $0.- 

Difusión $183.- 

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas - MIÑSEGPRES - Programa 01 

PROGRAMA Comisión de Probidad y Transparencia Administrativa" 

GASTO EJECUTADO ACUMULADO 

(01 ENERO al 30 DE JUNIO de 2017) 
En miles $ 

Gastos en personal $160.089.- 

Estudios o investigación $0.- 

Difusión $183.- 

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas - MINSEGPRES - Programa 01 
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1. OBJETIVO DEL PROGRAMA 

La Unidad de Gobierno Digital tiene por objetivo acortar brechas de 

desigualdad, particularmente en el acceso, adopción y uso de TIC en el 

Estado, permitiendo mejorar la calidad de vida de la población, accediendo 

a mejores servicios provistos por las instituciones públicas de forma más 

pertinente, oportuna, simple, eficaz y eficiente. 

Para alcanzar este desafío, es fundamental la coordinación de las 

instituciones públicas en la modernización del Estado, con énfasis en un 

uso estratégico de las tecnologías digitales, mediante la definición de 

estándares y normativas, el desarrollo de plataformas e integración de los 

sistemas, la capacitación y difusión de buenas prácticas, además del 

acompañamiento y apoyo a las instituciones en dichas materias. 

2. OBJETIVOS GENERALES: 

Proponer estrategias de modernización del Estado en materias de 

gobierno digital para el conjunto de los organismos públicos de Chile, 

coordinando y apoyando técnica y políticamente en su diseño e 

implementación, a través de la promoción de buenas prácticas y el uso 

de herramientas de innovación y TIC, para facilitar la interacción entre 

los ciudadanos y el Estado. 

Incentivar y facilitar procesos de cambio al interior de las instituciones 

públicas, orientados a instalar un uso eficiente y continuo de las 

tecnologías digitales en los procesos del sector público, en pro de 

mejoras concretas para los ciudadanos. 

• Apoyar a los servicios públicos en la implementación de proyectos que 

simplifiquen su interacción con los ciudadanos bajo a un enfoque de 

gobierno abierto y participativo. 
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Proyecto y Objetivo Meta Nivel de cumplimiento Periodo 
¡medio de verificación comprendido en 

meta 
ChileAtiende: Diseñar e Cumplimiento: 60% 2017-2018 
Fortalecer la entrega de implementar Realización de focus 
servicios del Estado, mejoras al portal group con usuarios, 
integrando diversos Web de funcionarios y el IPS 
canales y  servicios, a ChileAtiende para identificar 
través de la mejora del oportunidades de mejora 
portal ChileAtiende del sitio. Elaboración y 
entregando más publicación de TDR para 
servicios en línea con el análisis de experiencia 
altos estándares de de usuarios. 
calidad Medio de verificación: 

Mejoras reflejadas en 
https://www. chileatiende . 
gob.cl/ 

ChileAtiende: Habilitar una Cumplimiento: 30% 2017-2018 
Fortalecer la entrega de plataforma de Definición y publicación 
servicios del Estado, registro de TDR de la plataforma. 
integrando diversos consolidado de Medio de verificación: 
canales y servicios, a transacciones por Link de la plataforma 
través de la mejora del trámites. cuando esté 
portal ChileAtiende implementada 
entregando más 
servicios en línea con 
altos estándares de 
calidad  

2017 ChileAtiende: 

Municipios Digitales 

Disponibilizaren 
línea 150 trámites 

. 	. 
municipales 

Cumplimiento: 95% 
Medio 	de verificación: 

. 
147 	tramites 	en 	linea 
disponibles 	para 	los 
municipios: 
https://municipiosdiqitale  
s. ch ¡lesi n papeleo. cI/tra mi 
tes/disponibles 

Datos Abierto: 
Promoción y 

Elaboración 
documento con la 

Cumplimiento: 65% 
Medio de verificación: 

2014 - 2018 

fortalecimiento de la política de datos Publicación de la política 
Política de datos abiertos del de datos abiertos, 
abiertos en el Estado Estado conjuntamente con la 

publicación de datos de 
instituciones en 
datos.gob.cl  
http://www.agendadiq ¡tal. 
gob. cl/#/seq  uimiento/me 
dida/33  
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Proyecto y Objetivo Meta Nivel de cumplimiento Periodo 
/medio de verificación comprendido en 

meta 
Habilitantes para el 100% de las Cumplimiento: 60% 2014-2018 
gobierno Digital: Uso autoridades Ejecución de ceremonia 
de Firma Electrónica ministeriales de llaves para la emisión 
Avanzada tendrán firma de 10 certificados 

electrónica intermedios. - 
avanzada para Firma convenio Cámara 
agilizar los de Diputados: Hacienda 
procesos e y Economía. Fomento y 
incrementar la Turismo. 
eficiencia de Medio de verificación: 
estas Resoluciones exentas de 
instituciones los convenios con 

instituciones que han 
adoptado el sistema de 
firma electrónica 

Apoyar a los 
avanzada  
Cumplimiento: 45% 2017 PMG Gobierno 

Digital: impulsar la servicios para Actualización de 
digitalización de que cumplan con Catastro de trámites año 
trámites durante el año el compromiso; 2016 

de digitalizar 	100 Publicación Guía 
trámites al 31 de Metodológica 2017 
diciembre de 
2017. Medio de verificación: 

link 
http: //www. observatoriodi  
gital.gob.cl/content/guia- 
metodologica-gobierno- 
digital-201 7 
http://www.observatoriodi  
gital,gob.cl/content/catas 
tro-de-tramites-del- 

_____________________  estado-201 6 
Agenda Digital 2020: Formalización del Cumplimiento: 100% 2016-2020 
Contar con una hoja de Comité de 
ruta para avanzar hacia Ministros Medio de verificación: 
un desarrollo inclusivo Formalización del comité 
y sostenible a través de de Ministros a través del 
la Tecnologías de la Decreto N'1, de fecha 
Información y la 15 de enero de 2016 
Comunicación http://www. agendadiq ¡tal. 

gob. cl/#/documentos!dec 
reto-vigente  
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Agenda Digital 2020: Elaboración del Cumplimiento: 100% 2016 
Contar con una hoja de plan de acción de 
ruta para avanzar hacia Gobierno Digital Medio de verificación: 
un desarrollo inclusivo Capitulo de gobierno de 
y sostenible a través de Gobierno Digital: 
la Tecnologías de la http://www.aqendadigital . 

qob.cl/files/Aqenda%20D Información y la 
igital%20Gobierno%20d Comunicación 
e%20Chile%20- 
%20Capitulo%203%20- 
%20Noviembre%20201 5 

Agenda Digital 2020: 
Contar con una hoja de 

Seguimiento del 
cumplimiento de 

Cumplimiento: 65% 2016-2020 

ruta para avanzar hacia las iniciativas Medio de verificación: 
un desarrollo inclusivo comprometidas http://www.aqendadigital , 

qob.cl/#/sequimiento y sostenible a través de en el plan de 
la Tecnologías de la Gobierno Digital 
Información y la 
Comunicación  

3. DETALLE DE ACTIVIDADES O ACCIONES EJECUTADAS 

3.1 Canal Digital ChileAtiende 

3.1.1 Elaborar olanes de acción con Instituciones foco 

a) Durante el mes de mayo se trabajó en la elaboración del plan 

de Acción para el Registro Civil, el cual se encuentra en 

revisión para iniciar su ejecución. 

b) Durante el mes de junio a ejecutarse el Plan de Acción para el 

Registro Civil. 

3.1.2 Simplificar el acceso a trámites por parte de la ciudadanía, de 

acuerdo con los planes de acción con las instituciones foco 

a) En el mes de abril se trabajó en la elaboración de los términos 
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de referencia para la contratación del servicio denominado 

"Mejoras de Integración del Sistema SIMPLE 1 ". 

Como parte de las líneas de acción del proyecto de 

"Fortalecimiento de ChileAtiende" se presenta la necesidad de 

digitalizar trámites y acercarlos al ciudadano, para lo cual, se 

requiere desarrollar e implementar mejoras en el sistema 

SIMPLE, que permitan la integración de trámites entre 

múltiples Instituciones y desplegarlos por múltiples canales 

digitales tales como portales web, dispositivos móviles o 

módulos de autoatención. 

b) Durante el mes de abril, además, se trabajó en la elaboración 

de los términos de referencia para la contratación del servicio 

denominado "Proyecto de mejoras de usabilidad del sistema 

SIMPLE", cuyo objetivo es el desarrollo e implementación de 

las mejoras necesarias sobre el sistema SIMPLE que 

permitirán mejorar la interfaz web, agregar funcionalidades de 

revisión de reglas de negocio, control de versiones a los 

procesos digitalizados y tener la capacidad de realizar trámites 

en conjunto entre múltiples cuentas de Instituciones. 

c) Durante este mes también se adjudicó en el portal 

www. mercad opublico.cI la licitación pública denominada 

"Estudio Razones de uso de Trámites Presenciales" la cual 

quedó registrada bajo el número 617-2-LE17. El objetivo 

principal de este estudio es levantar información sobre los 

motivos por los cuales un conjunto acotado de trámites de 7 

SIMPLE es un sistema para la implementación de procesos electrónicos mediante un diseñador 
simplificado que permite definir tareas y aplicar lógica de decisiones de negocio, habilitando la 
implementación directa de los procesos electrónicos definidos y entregando una solución flexible a 
Instituciones públicas para digitalizar sus trámites tanto internos como externos. 
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instituciones públicas se realizan en forma presencial, con el 

fin de proponer estrategias que permitan sustituir las 

transacciones asociadas a dichos trámites en no presenciales. 

En primera instancia las instituciones focos para el estudio 

son: Ministerio de Educación, Dirección del Trabajo, Ministerio 

de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Desarrollo Social, 

Instituto de Previsión Social, Servicio de Registro Civil e 

Identificación y Fonasa. Cabe destacar que en el futuro estas 

instituciones pueden ser cambiadas. 

d) Con relación al Estudio denominado Estudio Razones de uso 

de Trámites Presenciales" durante el mes mayo es 

recepcionado por parte de la contraparte técnica el primer 

informe cuyo hito de entrega tiene relación con la Propuesta 

metodológica del Estudio. 

e) Dentro de este periodo se inició la definición de la Intención de 

Compra denominada "Diseño y Desarrollo de Software 

Autoatención'. El objetivo final de este servicio es la 

implementación de un módulo de autoatención donde las 

instituciones acerquen sus trámites digitales, información y 

otros servicios adicionales al ciudadano. 

f) Durante el mes de Junio continúa el trabajo de campo con las 

instituciones, el cual consistió en la realización de Focus 

Group para el estudio denominado "Estudio de Razones de 

Uso de trámites Presenciales" 

g) Durante el mismo periodo se trabajó en la elaboración de los 

términos de referencias para la contratación del servicio 
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denominado "Mejora de Sistema de trámites del PS" con el 

cual se busca, con un enfoque de Experiencia usuario integral, 

hacer mejoras en las plataformas tecnológicas del IPS, las 

cuales permitirán la integración de trámites en un esquema 

multicanal y mejoras de usabilidad a servicios ya existentes. 

h) Durante este mes comienzan los trabajos que tienen relación 

con las mejoras de integración del sistema SIMPLE. 

i) También se trabaja en la elaboración de los términos de 

referencia para la contratación del servicio denominado "Guía 

Administrativa, Experiencia de Usuario y Gobierno Móvil" 

3.1.3. Promover la adopción de trámites digitales por parte de la 

ciudadanía, de acuerdo con los clanes de acción con 

instituciones foco. 

a) En el mes de abril se definen con el Ministerio de Desarrollo 

Social, de manera preliminar, los focos de su plan de acción 

de adopción digital. 

b) Durante el mes de mayo en coordinación con el Ministerio 

Secretaría General de Gobierno, IPS y Ministerio de 

Relaciones Exteriores se realiza la campaña de Difusión en 

redes sociales de ChileAtiende en el Exterior; cuyo fin es 

promocionar los trámites disponibles en dicho portal. 

c) También se realizan coordinaciones mensuales con el 

equipo de comunicación estratégica del Ministerio 

Secretaría General de Gobierno del Plan de Difusión 
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Estratégica de ChileAtiende. 

d) Se realizan mensualmente coordinaciones con el equipo de 

contenidos del portal de ChileAtiende del Plan de Difusión 

Estratégica de ChileAtiende. 

e) Durante este periodo se actualiza la planificación de hitos 

de difusión del Proyecto de ChileAtiende. 

f) Durante el mes de junio se elaboran los términos de 

referencia para la contratación del servicio denominado 

"Diseño e Implementación de Capacitaciones sobre 

Realización de Trámites Digitales" cuyo objetivo es llevar a 

cabo capacitaciones sobre alfabetización digital para la 

realización de trámites en línea y búsqueda de información 

a través del portal de trámites del Estado, ChileAtiende 

(www.chileatiende.qob.cl ). 

3.1.4 	Diseñare implementar mejoras al portal web de ChileAtiende 

a) Dentro de este periodo se elaboran y aprueban los términos 

de referencia para la contratación del servicio denominado 

"Diseño de la experiencia usuario del portal gob.cl ". El 

objetivo de esta contratación es generar los insumos 

iniciales para implementar mejoras al portal www.gob.cl , 

que permita ofrecer a la ciudadanía información 

centralizada de los servicios del Gobierno, desarrollada en 

función de las necesidades ciudadanas, que mejore y 

simplifique su interacción con las distintas instituciones. En 



Ministerio 	
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 

Secretaría  
General de La 	 INFORME DE GESTIÓN TRIMESTRAL 
Presidencia 

línea con el nuevo paradigma de los portales de gobierno, 

se espera que www.qob.cl  se convierta en un activo 

institucional, 

b) Dentro de este periodo se elaboran y aprueban los términos 

de referencia para la contratación del servicio denominado 

"Análisis de Trámites del Portal ChileAtiende". El fin de la 

consultoría es contar con un análisis constante de 

información de los trámites del Estado, actualmente 

relevados en el catastro de trámites y aquellos incluidos en 

el portal "ChileAtiende", junto a toda información 

relacionada que permita vincular los trámites del sector 

público. Lo anterior, permitirá tomar decisiones que 

colaboren en la definición de las líneas de trabajo de los 

trámites de las instituciones prioritarias. 

c) Durante el mes de mayo se elaboran y aprueban los 

términos de referencia para la contratación del servicio 

	

denominado "Manual de Operaciones del 	Portal 

ChileAtiende". El objetivo de la contratación de este servicio 

es construir el Manual de Operación de la Plataforma 

ChileAtiende, que cubra los principales aspectos de 

gobernanza, gestión y operación sustentable de la 

plataforma de servicios multicanal a los ciudadanos, 

incluyendo las diversas instituciones involucradas, los roles 

necesarios, las responsabilidades a cumplir y los alcances. 

d) Comienza el trabajo del Plan de Adopción con el equipo de 

comunicaciones corporativas del Servicio de Registro Civil e 

39 



Ministerio 	
MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 

Secretaria  
General de La 	 INFORME DE GESTIÓN TRIMESTRAL 
Presidencia 

Identificación. 

e) Durante el mes de junio se elaboraron los términos de 

referencia para la contratación del servicio denominado 

"Mejorar el portal de Chile Atiende.cl". El servicio 

anteriormente señalado consiste en el Desarrollo de 

extensiones a los sitios chileatiende.cl, que incluyan 

capacidades de identificación de usuarios, personalización, 

acceso a trámites, definición de áreas de interés, 

información proactiva, mejoras a las interfaces y 

experiencia usuario, integración de SIMPLE, capacidades 

móviles, 

3.1.5 	Habilitar una plataforma de registro consolidado de 

transacciones por trámites. 

a) Durante el mes de mayo se da inicio al trabajo del servicio 

denominado 'Proyecto de Construcción del Almacén de 

Datos de la Plataforma de Interacciones". El objetivo de 

esta contratación es el desarrollo de una plataforma de 

información consolidada que registre los datos de las 

interacciones de los ciudadanos (persona natural/persona 

jurídica) con las distintas instituciones públicas, el alcance 

para este proyecto se ha definido el trabajo con 7 

instituciones prioritarias. En primera instancia las 

instituciones focos son Ministerio de Educación, Dirección 

del Trabajo, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio 

de Desarrollo Social, Instituto de Previsión Social, Servicio 

de Registro Civil e Identificación y Fonasa. Cabe destacar 

que en el futuro estas instituciones pueden ser cambiadas. 
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b) También, durante este mes se trabaja en la elaboración de 

los Términos de Referencia para la contratación del servicio 

denominado "Implementación de la Capa de Consulta y 

Análisis de Datos de la Plataforma de Interacciones". El 

objetivo de esta contratación es desarrollar una aplicación 

web 	que 	permita 	efectuar consultas, 	análisis y 

representación de datos, desplegar indicadores, 

dashboards, de las interacciones que ocurren entre las 

instituciones públicas y los ciudadanos (persona natural o 

persona jurídica) por los distintos canales de atención. Esta 

visualización debe tener distintos niveles de información 

con objetivos estratégicos y operativos. 

c) Durante el mes de mayo es recepcionado, por la 

contraparte técnica del servicio el Kick Off y la planificación 

de la consultaría denominada 'Proyecto de Construcción 

del Almacén de Datos de la Plataforma de Interacciones". 

d) También es aprobado por la contraparte técnica el primer 

hito de servicio denominado "Proyecto de Construcción del 

Almacén de Datos de la Plataforma de Interacciones". El 

entregable relacionado con el primer hito de pago consistió 

en el Kick Off y la planificación de la consultaría. 

e) Durante el mes de junio comienzan los trabajos para la 

implementación del servicio denominado "Implementación 

de la Capa de Consulta y Análisis de Datos de la 

Plataforma de Interacciones". 
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3.2 Municipios Digitales 

3.2.1. Generar un plan de diqitalización de trámites de instituciones 

públicas de Gobierno a través del Proyecto Municipios 

Digitales 

a) Durante este periodo se realizó una reunión entre los 

Subsecretarios del Ministerio Secretaría General de la 

Presidencia y la Subsecretaría de Desarrollo Regional y 

Administrativo, con el fin de analizar espacios de 

colaboración con foco especial en temas de Municipios, 

donde se definió quienes actuarían como contrapartes de 

cada institución. 

b) También, en este periodo comienzan las coordinaciones 

para el diseño de un Plan de trabajo. 

3.2.2. Realización de la Segunda Versión de la Expo Desarrollo 

Digital 

La Expo Desarrollo Digital es el punto de encuentro entre las 

entidades del Estado, los municipios y las empresas de 

tecnologías de la información, con la ciudadanía. Es un espacio 

para informar y acercar al ciudadano a aquellas soluciones 

tecnológicas que ofrece el Estado, que le permiten acceder a una 

mejor calidad de vida. 

a) Dentro de este periodo se trabajó en el levantamiento de los 

requerimientos y en la elaboración de la agenda del evento 
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a realizarse los días 18 y  19 de octubre de 2017 en la 

Estación Mapocho. 

b) Durante el mes de abril se llevaron a cabo reuniones con el 

equipo encargado de la coordinación del evento. 

c) Durante este periodo se llevaron a cabo reuniones con el 

Ministerio 	de 	Economía, 	Subsecretaría 	de 

Telecomunicaciones, Ministerio de Relaciones Exteriores, 

Fonasa y Registro civil, instancia en la que se abordó la 

realización del evento y la participación de las instituciones 

anteriormente señaladas en él. 

d) Durante este periodo se llevaron a cabo reuniones con los 

actores involucrados en la realización del evento para 

avanzar en la construcción de la agenda, hacer el 

levantamiento de requerimientos que implican presupuesto, 

entre otros. 

3.3 Gobierno Abierto 

3.3.1. Promoción y fortalecimiento de la Política de datos abiertos en 

a) Durante el mes de abril se constituye la Mesa 

lnterinstitucional de Datos Abiertos, la cual quedó 

compuesta por Contraloría General de la República, 

Subsecretaría de Transporte, Comisión Nacional de 

Energía y ChileCompra. 
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b) Se llevan a cabo reuniones con contrapartes institucionales 

con el fin de definir los pasos a seguir. Las instituciones 

que participaron en estas reuniones son Contraloría 

General de la República, SECTRA, Comisión Nacional de 

Energía y Chilecompra, además de la Unidad de Gobierno 

Digital quién es la responsable de liderar esta instancia de 

participación. 

c) Durante este periodo se solicitó los comentarios a la Norma 

Técnica y Política de Datos Abiertos, enviadas a las 

instituciones participantes de la Mesa Técnica de Datos 

Abiertos, esto con el fin de trabajar en las correcciones y 

posteriormente abrir el trabajo a las instituciones de la 

sociedad civil. 

d) Se realizan correcciones a la Normativa y Política de Datos 

Abiertos en base a lo establecido por las contrapartes 

institucionales de la mesa. Los participantes como 

contrapartes institucionales fueron: Mauricio Utreras, 

Comisión Nacional de Energía, Nicolás Grandón de 

Secretaría de Planificación de Transporte, Ignacio Tapia por 

la Contraloría General de la República y Dora Ruiz de 

ChileCompra. En esta cita también se realiza la 

planificación de actividades a realizar durante el segundo 

semestre sobre datos abiertos. 

e) Por último se lleva a cabo la actualización de conjuntos de 

datos institucionales en 	la Municipalidad de Vitacura, 

Secretaría de Planificación y Transporte, Subsecretaría de 

Telecomunicaciones, 	Municipalidad de la Reina y 
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Dirección de Presupuestos. 

3.3.2. Habilitantes oara el Gobierno Diaital 

Fortalecimiento de la interoperabilidad del Estado: 

Actualización de la Infraestructura de la Plataforma Integrada de 

Servicios Electrónicos del Estado. 

a) Con relación al servicio de Migración de infraestructura de la 

plataforma de interoperabilidad y su operación, actualmente 

se encuentra en la etapa de producción de la Plataforma de 

Interoperabilidad de Servicios Electrónicos del Estado; esta 

etapa comenzó en el mes de julio de 2015 y  tiene una 

duración de 24 meses, el pago es mensual, contra entrega 

de un informe mensual de la operación. 

b) El número de transacciones exitosas durante el segundo 

trimestre fue de 20.694.776 a través de la plataforma de 

interoperabilidad; alcanzando un 95,49%, sobre un total de 

21.672.504. 

c) Durante este periodo comenzaron los trabajos de migración 

de la Plataforma de Interoperabilidad a una infraestructura en 

la nube. Lo anterior permitirá independizar a la Unidad del 

actual proveedor de arquitectura, ahorrando costos de 

operación y logrando mayor independencia con respecto al 

servicio que se entrega a través de la plataforma. 
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d) Durante el mes de junio fue recepcionado y aprobado, por la 

contraparte técnica, el primer hito de la consultoría 

denominada "servicio de Migración de infraestructura de la 

plataforma de interoperabilidad y su operación". 

e) Con relación a la licitación para la contratación de la 

consultaría denominada "Estudio Caracterización de la 

Interoperabilidad en el Estado"; número 617-6-1e16, dentro 

de este periodo, se inició la etapa complementaria al estudio 

para establecer los potenciales costos de avanzar hacia un 

nuevo modelo de interoperabilidad. 

f) Finalmente; fue recepcionado por la contraparte técnica, el 

segundo hito de la consultaría denominada "servicio de 

Migración de infraestructura de la plataforma de 

interoperabilidad y su operación". 

3.4 Normas Técnicas 

3.4.1. Normativa sobre documentos electrónicos, comunicaciones 

electrónicas e interoperabilidad 

a) Durante el mes de abril se realizaron modificaciones a la 

normativa 	propuesta 	para 	incorporar 	sugerencias 

generadas a partir del Estudio Denominado 

"Caracterización de la Interoperabilidad en el Estado de 

Chile". 

b) En el mes de mayo el borrador de la norma propuesta fue 

simplificada para facilitar su comprensión e implementación 
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en las Instituciones. 

c) En el mes de junio se llevó a cabo la revisión de la norma 

norma técnica para validar que se consideren los aspectos 

técnicos y de gobernabilidad acorde a las recomendaciones 

levantadas en los estudios de interoperabilidad realizados y 

de la OCDE. 

3.4.2. Clave Única 

a) Durante el mes de abril se lleva a cabo el desarrollo del 

portal de soporte para el ciudadano, este portal contará con 

asistencia cali center el cual será brindado por Registro Civil 

e IPS, la asistencia técnica avanzada será brindada por el 

Ministerio Secretaría General de la Presidencia en los casos 

requeridos. 

b) Durante este periodo la Unidad de Gobierno Digital 

Administra 	la 	Operación 	del 	portal 

https://claveunica.qob.cl/institucional.  

c) Durante el mes de abril también se trabaja en realizar 

mejoras en el portal para facilitar al ciudadano la 

recuperación de contraseña. 

d) Al 31 de mayo son más de 2.400.000 ciudadanos activos con 

su ClaveÚnica. 

e) En el mes de junio SEGPRES capacitó al cal¡ center de 

Registro Civil para dar atención ante consultas a los 

ciudadanos utilizando el nuevo portal de soporte. 
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f) Durante este mismo periodo se lleva a cabo la operación de 

la plataforma la cual es administrada por la Unidad de 

Gobierno Digital. https://claveunica.qob.cl/institucional.  

g) A la fecha son más de 2.500.000 ciudadanos activos en la 

plataforma. 

3.5 Uso de Firma Electrónica avanzada 

Promoción y uso de firma electrónica 

a) Durante el mes de abril se realiza la habilitación en la plataforma 

https://firma.digital.qob.cl/ra  para la Subsecretaría de Hacienda y 

a la Dirección de Compras y Contratación Pública. 

b) Dentro del mismo mes también se obtienen las Firmas 

Electrónicas Avanzadas para la Presidenta de la República, 

Ministro de Hacienda y Ministro Secretario General de la 

Presidencia. 

c) También se gestionó la tramitación de convenios con todos los 

Ministerios, así como con otras instituciones autónomas como la 

Biblioteca del Congreso Nacional, la Cámara de Diputados y la 

Universidad de Chile. 

d) Durante el mes de mayo se trabajó en la integración para la 

tramitación de Firma Electrónica desde el Ministerio Secretaría 

General de la Presidencia para el Congreso. 
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e) Por último, durante el mes de mayo se generaron diversas 

reuniones cuyo fin fue la difusión para la integración a Firma 

Electrónica por parte de las Instituciones. 

3.6 Aplicaciones Móviles del Estado 

Durante este periodo se trabajó en la elaboración de los términos de 

referencia para la contratación de los servicios que permitan la 

elaboración de una guía práctica de para el desarrollo de 

aplicaciones móviles en el Estado. 

3.7Agenda Digital 2020 

3.7.1. Formalización del Comité de Ministro 

a) Durante el mes de abril se realiza permanente seguimiento a 

los compromisos y acuerdos tomados en la reunión de 

Secretaría Ejecutiva del día 28 de marzo, de la cual se 

elabora un acta. 

b) En el mes de mayo se realizan reuniones de mesa técnica 

para convocar una nueva Secretaría Ejecutiva, la cual 

finalmente queda para el viernes 09 de junio. Las reuniones 

de mesa técnica tiene por objetivo preparar los temas a tratar 

en el Comité de Ministros próximo. 

c) Durante el mes de junio, en el Marco del Comité de Ministros 

para el Desarrollo Digital, se llevó a cabo una nueva sesión 

de Secretaría Ejecutiva según lo indica el Decreto 1, del 
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2016. A esta reunión asisten los subsecretarios: 

• Sr. Alejandro Micco, Subsecretario de Hacienda. 
• Sr. Gabriel de la Fuente, Subsecretario General de la 

Presidencia. 
• Sr. Julio Salas en representación de la subsecretaria 

Natalia Piergentili de Economía. 
• Sra. 	Gisela 	Alarcón, 	Subsecretaria 	de 	Redes 

Asistenciales. 
• Sr. 	Rodrigo 	Ramírez 	Subsecretario 	de 

Telecomunicaciones. 

Los temas tratados en el Comité fueron: 

1. Presentación avances de las medidas de Salud Digital 

2. Presentación sobre avances en la licitación del proyecto 

Fibra Óptica Austral e Infraestructura Digital - Estudios 

SUBTEL 

3. Temas a tratar en próximo Comité de Ministros: Avances 

en la Agenda Digital 2020. 

3.7.2. Seguimiento del cumplimiento de las iniciativas comprometidas 
en el Plan de Gobierno Digital 

a) Durante el mes de abril se actualizan, como cada mes, las 

medidas correspondientes al Plan de Gobierno Digital. 

b) Al 30 de abril el plan de Gobierno Digital cuenta con un 

58% de avance. 

c) Al 30 de abril son 5.063 las visitas a la página, sumando un 

total, al 31 de mayo de 72.319 visitas. 

d) Durante el mes de mayo se actualizan, como cada mes, las 

medidas correspondientes al Plan de Gobierno Digital. 
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e) Además se realiza un ejercicio de revisión del cumplimiento 

de la Agenda Digital, identificando aquellas medidas que se 

cumplirán el año 2017, como también el primer trimestre del 

2018, y posteriormente las que tienen cumplimiento 2019 y 

2010. Lo anterior facilita la coordinación y difusión de los 

logros alcanzados. 

f) Al 31 de mayo de 2017 son 9.133 las visitas a la página, 

sumando un total a la fecha de 81.790 visitas. 

g) Al 31 de mayo el plan de Gobierno Digital cuenta con un 

65% de avance. El incremento se debe a dos medidas 

cumplidas del eje de Gobierno Digital, las cuales son: 

"Elaboración de una estrategia de ciberseguridad" y 

"Laboratorio de Gobierno". 

h) Durante el mes de junio se trabajó en la actualización 

permanente de avances en los hitos de las medidas del 

Plan de Gobierno Digital. 

i) A su vez, se trabajó en un plan de difusión para el segundo 

semestre que dé cuenta de los logros de la Agenda Digital 

2020. 

j) Durante el mes de Junio de 2017 se realizaron 6.831 

visitas a la página, sumando un total a la fecha de 88.283 

desde su lanzamiento. 

k) Al 30 de Junio, el plan de Gobierno Digital cuenta con un 

65% de avance. 
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3.8 PMG de Gobierno Digital 

3.8.2. Capacitación SERVIUS y Gobiernos Regionales 

a) Durante este periodo se trabajó y se llevó a cabo las 

capacitaciones sobre el indicador de Gobierno Digital 

dirigidas a instituciones que comprometen este indicador y 

que se encuentran en regiones. Para el año 2017 los 

asistentes fueron: Subsecretaría de Vivienda y Urbanismo, 

Parque Metropolitano, 15 Servius y 13 Gobiernos 

Regionales. 

b) La modalidad de esta capacitación fue vía videoconferencia 

en dependencias de la Subsecretaría de Vivienda y 

Urbanismo, 	donde 	se 	entregaron 	los 	principales 

lineamientos y recomendaciones para la aplicación del 

indicador. 

3.8.3. Contrapartes técnicas 

Durante este periodo se recepcionó el listado de las 

contrapartes técnicas de las instituciones. Cabe destacar 

que cada institución que compromete el indicador debe 

enviar dos perfiles, los cuales son aprobador y reporte. 

Estos perfiles tendrán acceso a la plataforma de 

reportabilidad y tendrán durante el año 2017 el rol de 

contrapartes oficiales del indicador de Gobierno Digital. 
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3.8.4. Reuniones de asistencia técnica a las instituciones 

a) Durante este periodo se prestó asistencia técnica y 

metodológica a los servicios públicos que comprometen el 

indicador con la Secretaría Técnica del PMG. 

b) También se realizaron reuniones de coordinación con los 

servicios que solicitan reunión, en las cuales se entregó 

información más detallada sobre el proceso 2017 del PMG. 

3.8.5. Primer Ejercicio de Retroalimentación 

a) Se realizaron pruebas de acceso a la plataforma PMG/MEI 

SEGPRES, por parte de los servicios públicos que 

comprometen el indicador de gobierno digital, para este 

ejercicio se definió un plazo de tres días hábiles para 

ingresar a la plataforma y verificar los trámites. 

b) Durante el mes de mayo se realizó el primer ejercicio de 

retroalimentación del indicador de gobierno digital, en esta 

instancia los servicios debían actualizar el listado de trámites 

en base al catastro 2016, informar el plan de trabajo con el 

formato sugerido para el proceso de digitalización del trámite 

comprometido, y entregar el registro de uso de cada trámite. 

3.8.6. Propuesta Indicador año 2018 

a) Durante este periodo se trabajó en la propuesta de cambio 

de indicador para el año 2018. El objetivo es que el nuevo 

indicador permita determinar el nivel de uso de cada trámite, 

ya que los servicios avanzaron en digitalización. 
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b) En este periodo se propone al Subsecretario y a la Secretaría 

Técnica de DIPRES modificar el indicador para el año 2018. 

c) Durante el mes de junio se envió a DIPRES un informe con 

los datos años 2015-2017 del Indicador. Esta información fue 

requerida con el fin de presentar y conseguir la aprobación 

por parte del comité el nuevo indicador. 

4. PRESUPUESTO 

Presupuesto ejecutado segundo trimestre en personal, estudios y 
rlifi .cir,a 

PROGRAMA Gobierno Digital" 

GASTO EJECUTADO SEGUNDO TRIMESTRE 

(01 ABRIL al 30 DE JUNIO de 2017) 
En miles $ 

Gastos en personal $210.857.- 

Estudios o investigación $17.203.- 

Difusión $583.- 

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas - MINSEGPRES - Programa 04 
(Gastos en Personal Subt. 21+ Gastos en Personal Subtitulo 24) - Programa 01 

PROGRAMA Gobierno Digital" 

GASTO EJECUTADO ACUMULADO 

(01 ENERO al 30 DE JUNIO de 2017) 
En miles $ 

Gastos en personal $469.611.- 

Estudios o investigación $17.202.- 

Difusión $583.- 

Fuente: Departamento de Presupuesto y Finanzas - MINSEGPRES - Programa 04 
(Gastos en Personal Subt. 21+ Gastos en Personal Subtítulo 24) - Programa 01 
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PROGRAMA 01 

DIVISIÓN ADMINISTRACION GENERAL/ 
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS/ UNIDAD 

DE CAPACITACION 

PROGRAMA 01: Elaborado por: Revisado 	or: 	 - Aprobado por: 
anón Pacheco S. Francis 	as A. Eva Catalán S. 

ada ión Jefe Dpto. de'RHH 

Fecha revisión: 	 - -- 

ivisióndeGral.cS 

Fecha de elaboración: Fecha de Aprobación: 
30/0612017 30106/2017 271072017 
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MONTO 

$1.346.360.- 

FUNCIONARIOS CAPACITADOS 

Violeta Vásquez Hernández. 

Juan Ignacio Avendaño Polanco. 

Carol Arias Henríquez. 

María Soledad Lucero. 

Igor Roco Cristi. 

Carolina Pino Sepúlveda. 

Alejandra León Antillán. 

Fabián González Sepúlveda. 

Eugenio Alarcón Cerda. 

Schlomit Cordero Bustos. 

Daniel Garces Romero. 

Natalia Ortega Lara. 

Olga Carrillo Jaramillo. 

María Robinson Reyes. 

Marcelo Fierro Lavado. 

Marión Pacheco salas. 

Sonia Redlich Muñoz. 

MECANISMO 
ENTIDADES 
	

DE 
EJECUTORAS 
	

ADJUDICA 
CIÓN 

Servicios 
	

Convenio 
Profesionales de 
	

Marco 
Capacitación 

Limitada 

Curso 
"Preparación 

Prueba de 
Acreditación 
Compradores 

Sistema 
Compras 
Públicas" 

Biocentrico 
	

Convenio 
Capacitación Marco 

Asesorías 
Limitada 

Curso "Estatuto 
Administrativo 

y 
Jurisprudencia 
Relacionada" 

Universidad de 
Chile 

Postítulo en 
Derecho Laboral 
Administrativo y 
Sancionatorio 

Trato Directo 
Pablo Nogueira Muñoz. 
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[ile WÁIIEI 

UNIDAD GOBIERNO DIGITAL 

CAPACITACIÓN 

Elabor10 
	

mf 	 probado por: 
Ana Rijelme 
	

ndrüb ArlIa' R. 	 uan Cristobal Palma O 

argo': Encargada Gestión, 
dministración y Finanzas 

echa de elaboración: 
7/07/2017  

arg C000rnidad 
obierno Di 

echa revisión: 
7/07/2017 

- 

1JFiidad Gobierho Digital 

Fecha de Aprobación: 

j7107/201 7 
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ENTIDADES 
EJECUTORAS 

MECANISMO DE 
ADJUDICACIÓN 

FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS  

MONTO 

Sin actividades de 
capacitación en el No aplica No aplica 0.- 
segundo trimestre 

2017 
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PROGRAMAOS 

CONSEJO DE AUDITORÍA INTERNA GENERAL DE 
GOBIERNO 

CAPACITACION 

PROGRAMA 5: Elaborado por: Revisado por: Aprobado p r: 
a Calda aF Dla Calda aF. Daniella Cal 	aF 

Cargo: Audito a General de Cargo: Audit ra General de Cargo: Auditora General de Gobierno 
Gobierno Gobierno 

Fecha de elaboración: Fecha revisión: Fecha de Aprobación: 
18/07/2017 18/07/2017 27107/2017 



ENTIDADES 	- 

EJECUTORAS 

Sin actividades de 

MECANISMO DE 
ADJUDICACIÓN 

FUNCIONARIOS 	- 

CAPACITADOS  
MONTO 

capacitación en el No aplica No aplica 0.- 
primer trimestre 

2017 

Sin actividades de 
capacitación en el 
segundo trimestre 

2017 
No aplica No aplica 0.- 



'RESIDENCIA 

AL 

Ejecutiva 

ón: 



MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 
Ministerio 
Secretaría 
General de La INFORME DE GESTIÓN TRIMESTRAL 
Presidencia 

ENTIDADES 
EJECUTORAS 

MECANISMO DE 
ADJUDICACIÓN 

FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS  

MONTO 

Sin actividades 
de capacitación No aplica No aplica O.- 
en el segundo 
trimestre 2017 
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GASTOS EN PUBLICIDAD Y DIFUSIÓN 
PROGRAMA 01 

Comtinanes: Elaborado Revis A roba 	por: 
por: 	 Ch. Marf ado Ch. Mair  

Cargo: 	'S ''  Cargo: Cargo: 
Jefa de Prensi3abinete Jefa de Prensa Gabinete Jefa de Prehisa Gabinete Ministro 
Ministro Ministro 
Fecha de elaboración: Fecha revisión: Fecha de Aprobación: 
27107/2017 2710712017 27/0712017 

Proceso consti yente Revisado poi:  Ap,p6ad 	or 
Elaborado por: E a Guillermo   Pme la 	1 

EsPifl, 4 1  
Cargsesor Cargo: Coordinador 

_ 

Fecha de elaboración: Fecha revisión: Fechá de Aprobación: 
0610712017 	 10610712017 271&/2017 
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GASTOS EN PUBLICIDAD Y DIFUSIÓN 
PROGRAMA 04 

Elabor or: An 	Riquelrn a H. Reado 	r Aprobado por: 
n 	s Ar II 	no 	. Ju n Cristobal Palma O. 

Cargo: 	n 	r 	a Gestión, Ca 	Co rdina or Unidad rg: Jef 	riid-Geçrno Digft1 
Administración y Finanzas. Goerno ibi 

Fecha de elaboración Fecha revisión Fecha aprobación 
0710712017 07/07/2017 2710712017 
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GASTOS EN PUBLICIDAD Y DIFUSIÓN 
PROGRAMA 06 

Infancia: Elaborado por: Revisado por: Aprobado 	por: 	 - 	 - 

Marta Valenzuéla N ram buena María Soledad Coca H. María Estela Ortiz 

Cargo: Encargada Adm. Cargo— 
- 

Cargo: Secretaria Ejecutiva 
Asesora 

Fecha de elaborción: Fecha revisión: 	 - -- Fecha de Aprobación: 
21107/2017 21/07/2017 27/07/2017 



-4 
u 
LU 

'-4 
rj 
LU 

-J 
u-' 

Lli 

LU 

LU 

LU 

LU 

Ip 
- n 

. o m- G 
O) 

O) o.... 

LU 

LU 

LA- 

o 
z 
w 
o 
U) 
LU 

o- 

-J 

w 
o 
-J 

w 
z 
w 
o 

LU 

o 
w 
U) 

o 

w 
E- 

 U) 

z 

w 
-) 

U) 
> 

>- 

U) 

o 
-J 
co 
o- 
U) 
w 
z 
o 
o 
-J 
w 

z 
O 
U) 

w 
o 
o 
o 
o 
-J 
co 

o- 
z 
w 

U) 
o 

U) 

(D o 

CD o 
CD o 
O C) 
d co 
o 
CD 
co 
ft 

N. 
OTI- 

	

0 	CD 
c 
O(O 

ci) o 

O) 

	

a) 	u, 

a) a) 
.E 4 o 

	

E 	-.2 
0 C o 

z ..-z 
.0 0 2 

0 

a)- 

- :2 

.c o- 
o •o 

o 
u, 

a- 

a) 
o- 

o 
> 
a) 
-a 
o 

ffl - 
a) 

.2 o 
o, 

c 
-0 	c a) o— 

o 

LD 
a) .  
o a) 

Li 

a) 
O) 
D Q 
o 	a-  o 
oE 1 • 
'- 	E 

o 
o 
a) 
>-
o 
a-
ci) 

-o 
a) 

-Q 
E 
o 
z 

o 
z  

o 

0 0 
(1) 

0 
o, a) 
<E 

. 	a) 
a) •o U) c  

U) 
o 
o 
a) 

U) 
Ha) 

cu 0-o 
Eo E 
o O 
oX- o 

O 
O 
O 
O 
O 
CD 
co 

U) 
a) 	 U) 

	

.9. ce a). 	> 
oc 

O 
0 13 

O 
a)c 	cD 	E 5 a) > 0° a) 00 co 
00a) 	00 	CI) 

E o a) o 
	c, a) 

	

0- .E E o 	2 E 
Ooc0.ED 

a) 
O 
o 
'o 
a) 
z 

U) 
a) 
E 

o 
23 

a) 
cc 
a) 
o-
E 
a) 
o 

o 

a) 
o O O a) 

o 

o 
cc a) 
a)_ 	U) 

o a) 
E >  

O) o E 

T- 

o 
a) 
Oa) 
cc 
0a) 
Ea) 
oQ-D 
O c 

. 	a) 
a) •o 0)0 

0.2 

U) 
o 
o 
a) 
E 	cn  
CD 	tc: Ha) 

0-O Q 
Eo E 
0 C 
O- o 

CD 
C> 
O: 

cf) 

C1) 

Eft 

N 
a) O) 	cc 

o> U) 	 2° 
o 	50-a) 	(N 

'Ec 	a)0OO) -0 
c7 0 - 	 o .2 - 	- 

0 0 0_o -o_oc — 
ci) :2 	a) ' - 	a)

:3 cu
'E a).0 > 	E 

E 	° 2 
o- o 	2 	E - . a) G) 
< o o-o-0 o >.CJ)000 

a) 
E 
o 
'O 
a) 
z 

a) 

-0 . 0 0  

0 
a) 
.0 
a) 

a) 
cc 
a) 
o-
E 
a) 
o 

0) 

a) 
o 
o 
O) 
0) 

A. 

o, 



u 
z 
UJ 

rl) 
LU 	j 
et 
o- 
< 	)- 
-J 	U) 

U 
LU 	

J 
 

I-1 
—J 

1- 

LLI 
z 
U.' 

U) 
LLJ 

LU 

1- 
LU 	U.' 

u 
U.' 
U) 	LL 

o z 
—4 	I_ 
LU 
1- 
LI) 

I-4 

— (o 
o (O G) 

vial)  

. ' - 

0 c 

o o 
a) () 

a) 

U) 

C) 	(1) 
(O 	CO 

a 

•0 	o - 

,oOQ 

--- 
o 

0 
(00 

(O 

- 
- 	a 

o- 
0,0 E 

 
(1) a)— 

U,'— 
a) 
o- 

o, 
(O 

O 

o 
(0 	(1) 

.0 
o 

O D 
o co 

C) 	U) cri 

- 
co 

.2 

(o 
'o 	: co 	c 

CL (OQ) 1 	- 
co 

a 	o 

o 

co 
-o 0 (0 
C) 

LL (O 

co 	— U) 
- 	'0 	co 

o.  

F— u 	E 

o 
o 
O) 
>, 
0.. 

o 
. 

-a; 

a) (cc 

E 
o 
z 

cc: 

o 
z 



u 
z 
LU  
Cl 

LU  

o- 

< 1— 
_J l, 

LIJ 
LU 

—J 
-I 

1— 

uJ 
z 
LU 
Q 

,_ 
(n 
uJ 

UJ 

1— 
LU LU 

u 
uJ o LI) LI 
o z 
1-1 1-1 

w 
1— 

-I 

CD 

o m
. 	' 
W(ci 	ci) 

ci) 
c u c 

ON- ciD 
CO 

0aC'J (o 
CD 

QQ 
WcO Lo 

ci) 
ci)cna 

ci) 	w 
a 	cci 	cci 	tci 
cci 	- 

o 

.00Q 
ZW.& 

ci) 

z — z 
Li -oQ 

(ci 
-a 

-0 
-a.— 

ci 
CV) 

cciu:2 (ci 

Ocrj 

-aa 
o-a cciE 

cci 

CD 
o Q 
U) CD 

mcci o 
o 
CD 
O) 

CL 

- 	o (ci 

(ci 
.2- 	 o 

ci3V)r--c 	o .2>-. U) > 
.4-. 
ci) 
.6' 

°.(cici) - (cic -  

o Q)OCV) 	t_ 
o 

O 	o 	(1) 	(1) C<) 

	

a O 	U) 	O 0 	O 

	

_cCciW 	D0U)DU)("J 

(ci— 
cci 

- 
(ci 

O O 
.2 

-occi 	a) 
ci) 

o 
(ci 

o— z 

O 	Cci 
:2 
o—a cciØ) 

U) 
1]) 
E 

O 	O 

o 
-a 2 

Qcci 
.2 

— 
O 

cci 	- u) (ci 
m a:Occi 

oo_o 
a.E 	?i E 

2 ON- 
o 

2 0  
o- 

- 
o2 
>-oU) 

ci) ZOQ)ci) 

EE 

z 

0 
z (o 



de Chile 	 MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 

INFORME DE GESTIÓN TRIMESTRAL 
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PROGRAMA 
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